
 

1. ขอ้กําหนดทั�วไป

1.1. บรษัิทและหุน้สว่นมภีาระผกูพันรวมกนัคอืดงึดูดูลกูคา้ใหดํ้าเนนิการเทรดดว้ยเครื�อง
มอืที�บรษัิทเสนอ

1.2. หุน้สว่นยอมรับภาระหนา้ที�และสทิธทิี�วางไวใ้นขอ้ตกลงในปัจจบุนัที�เกี�ยวกบัการดงึ
ดดูลกูคา้ในการเขา้มาทําสญัญาใหบ้รกิารนายหนา้ซื�อขายหลกัทรัพยก์บับรษัิท หุน้สว่น
ยังดําเนนิสทิธแิละภาระผกูพันที�ไดกํ้าหนดไวเ้เลว้ เคารพภาระผกูพันที�กําหนดไวใ้นขอ้
ตกลงนี�หุน้สว่นดงึดดโูลกูคา้ใหก้บับรษัิทภายใตช้ื�อของหุน้สว่นเอง

1.3. หุน้สว่นตอ้งยอมรับอยา่งไมม่เีงื�อไขวา่ลกูคา้ที�หุน้สว่นดงึดดูไดม้านั�นเป็นลกูคา้ของ
บรษัิท

1.4. ภาษา

1.4.1. ภาษาที�ใชใ้นขอ้ตกลงปัจจบุนัคอืภาษาองักฤษ

1.4.2. เพื�อความสะดวกสบายของลกูคา้ บรษัิทไดจั้ดหาขอ้ตกในภาษาตา่งๆนอก
เหนอืจากภาษาองักฤษ ฉบบัที�แปลเป็นภาษาอื�นเป็นแคก่ารบอกเลา่ใหข้อ้มลูเทา่
นั�น

1.4.3. หากเกดิกรณีที�มขีอ้แตกตา่งของขอ้ตกลงภาษาอื�นและภาษาองักฤษใหย้ดึ
เอาภาษาองักฤษเป็นหลกั

1.5. การยนืยันตวัตนของหุน้สว่น

1.5.1. บรษัิทยอ่มมสีทิธทิี�จะขอใหม้กีารยนืยันของขอ้มลูใดๆแกหุ่น้สว่นในขั �นตอน
ของการลงทะเบยีนกบัโปรแกรมหุน้สว่น ในการนี�บรษัิท มสีทิธทิี�จะขอสําเนาสแกน
หรอืสําเนาที�ผา่นการรับรองเอกสารประจําตวัของหุน้สว่น (ขึ�นอยูก่บัดลุยพนิจิของ
บรษัิท)

1.5.2. หากหุน้สว่นยังไมไ่ดรั้บการรอ้งขอจากบรษัิทใหส้แกนสําเนาหรอืสําเนาที�
ผา่นการรับรองเอกสาร ID การตรวจสอบบญัชขีองบรษัิทในเครอืใหถ้อืวา่ไมบ่งัคบั
อยา่งไรก็ตามบรษัิทขอสงวนสทิธิ�ในการจํากดัการเขา้ถงึของบญัชทีี�ไมต่รวจสอบ
ในการใหบ้รกิารบางอยา่งในกรณีนี�บรษัิทุน้สว่นอาจเลอืกที�จะผา่นขั �นตอนการตรวจ
สอบ

1.5.3. ขอ้มลูใด ๆ ที�ที�ไดรั้บจากหุน้สว่นระหวา่งการลงทะเบยีน (ชื�อที�อยูท่ี�อยูอ่าศยั
หรอืหมายเลขโทรศพัท)์ การเปลี�ยนแปลงหุน้สว่นจะตอ้งแจง้ทันทแีผนกหุน้สว่น
สมัพันธข์อง บรษัิท เกี�ยวกบัการเปลี�ยนแปลงเหลา่นี�และขอใหบ้รษัิทปรับปรงุ
ขอ้มลู

1.5.4. หุน้สว่นรับทราบและตกลงวา่ขอ้มลูใด ๆ ที�ใหไ้วใ้นขั �นตอนของการลง
ทะเบยีนกบัโปรแกรมหุน้ บรษัิทอาจจะใชใ้นการรณรงคป้์องกนัการฟอกเงนิ

1.5.5. หุน้สว่นตอ้งรับผดิชอบในความถกูตอ้งของเอกสาร ID (สําเนา) หุน้สว่นยอม
รับสทิธขิองบรษัิทที�จะตดิตอ่หน่วยงานบงัคบัใชก้ฎหมายของประเทศที�มกีารออก
เอกสาร ID เพื�อยนืยันความถกูตอ้งของมันถา้มันเป็นสิ�งที�น่าสงสยั ควรเอกสาร ID
จะพบวา่เป็นของปลอมบรษัิทยอ่มมสีทิธทิี�จะนําความยตุธิรรมมาเป็นพันธมติรตาม
กฎหมายปัจจบุนัของประเทศที�มกีารออกเอกสารประจําตวั

2. ความสมัพันธก์บัลกูคา้

2.1. หุน้สว่นอาจใหข้อ้มลูเกี�ยวกบับรษัิทที�เกี�ยวขอ้งหมายถงึสว่นของเว็บไซตข์องบรษัิท
และขอ้มลูที�ไดรั้บการยนืยันวา่เป็นของบรษัิทจรงิใหก้บัลกูคา้

2.2. หุน้สว่นรับประกนัความถกูตอ้งของเอกสารทางกฎหมายและสญัญาที�หุน้สว่นสง่ไป
ยังบรษัิทในนามของลกูคา้

2.3. หุน้สว่นจะใหขอ้มลูที�จําเป็นที�เชื�อถอืไดเ้กี�ยวขอ้งกบัการเขา้ทําสญัญาใหบ้รกิารนาย

ขอ้ตกลงปจัจบุ ันทาํข ึ! นระหวา่งบรษิ ัท InstaFinance Ltd.(ในที"น ี ! ค ือบรษิ ัท)
 !และห ุ้นส่ว่น คูส่ ัญญาในที"น ! ียอมรบัที"จะทาํดงัตอ่ไปน:ี



หนา้ซื�อขายหลกัทรัพยก์บับรษัิทใหคํ้าอธบิายเกี�ยวกบัเนื�อหาของสญัญาและการให ้
บรกิารของบรษัิทกบัลกูคา้

2.4. หุน้สว่นมหีนา้ที�ตอ้งแจง้ใหล้กูคา้ทราบเกี�ยวกบัความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกบัการซื�อขาย
สกลุเงนิกอ่นลงนามขอ้ตกลงทั�วไป

2.5. ใหคํ้าแนะนําและขอ้มลูที�จะกระตุน้ใหล้กูคา้ในการดําเนนิงานการคา้ไมไ่ดเ้ป็นสว่น
หนึ�งของแผนการใหบ้รกิารของบรษัิท ในกรณีพเิศษบรษัิทมสีทิธทิี�จะใหข้อ้มลูคําแนะนํา
แกล่กูคา้โดยขึ�นอยูก่บัดลุยพนิจิของบรษัิทแตบ่รษัิทจะไมรั่บความรับผดิชอบตอ่ผลที�
ตามมาของคําแนะนําดงักลา่ว การดําเนนิการซื�อขายทั �งหมดที�เกดิขึ�นจากขอ้มลูที�ไมถ่กู
ตอ้งหรอืผดิพลาดและจะมผีลบงัคบัใชสํ้าหรับการดําเนนิการโดยลกูคา้และบรษัิท

2.6. หุน้สว่นจะงดเวน้จากการใหคํ้าแนะนําลกูคา้เกี�ยวกบัการดําเนนิการซื�อขายในบญัชี
เทรดถา้มฉิะนั�น บรษัิทจะไมรั่บผดิชอบตอ่ผลที�ตามมาของคําแนะนํา

3. สทิธขิองหุน้สว่นและภาระผกูพัน

3.1. หุน้สว่นยอมที�จะดงึดดูลกูคา้ใหม่ๆ เพื�อที�ลกูคา้จะลงนามขอ้ตกลงบรกิารนายหนา้กบั
บรษัิทและดําเนนิการในตลาดการเงนิระหวา่งประเทศภายใตข้อ้ตกลงเเละเงื�อนไขของ
บรษัิท

3.2. หุน้สว่นยอมที�จะเปิดบญัชรีว่มกบับรษัิทเพื�อที�จะรับคา่คอมมชิชั�น

3.3. หุน้สว่นยอมที�จะศกึษาการบรกิารของบรษัิทและปราดเปรื�องขอ้มลูทั�วไปเกี�ยวกบั
ตลาดการเงนิระหวา่งประเทศ

3.4. หุน้สว่นยอมที�จะศกึษาขอ้มลูของบรษัิทดว้ยตวัเองและเเจง้ใหล้กูคา้ทราบเมื�อมกีาร
เปลี�ยนแปลงที�สําคญัไดท้ันเวลา

3.5. หุน้สว่นยอมที�จะจัดหากลุม่รว่มใหก้บัลกูคา้และใหข้อ้มลูที�เขา้ใจไดร้ว่มถงึการสนับ
สนุนที�ถกูกฎหมาย รวมทั �งชว่ยแกปั้ญหาที�ลกูคา้อาจจะตอ้งพบเจอขณะเทรดในจลา
ดการแลกเปลี�ยนระหวา่งประเทศ

3.6. หุน้สว่นตอ้งตอบคําถามใหก้บัลกูคา้ที�เกี�ยวกบัการบรกิารของบรษัิท

3.7. หุน้สว่นหา้มทําสญัญาหรอืขอ้ตกลงใหม่ ที�ใหส้ทิธใินการมอบอํานาจของหุน้สว่นใน
รปูแบบเต็มหรอืบางสว่นไปยังบคุคลที�สามภายใตข้อ้ตกลงในปัจจบุนัไดโ้ดยไมต่อ้งได ้
รับความยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อกัษรจาก บรษัิท การโอนสทิธขิองความตอ้งการเป็นไป
ไดเ้ฉพาะหลงัจากที�ไดรั้บความยนิยอมของบรษัิท

3.8. หากหุน้สว่นไมส่ามารถแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้ดว้ยตวัของหุน้สว่นเอง หุน้สว่นควรตดิ
ตอ่ผูเ้ชี�ยชาญของบรษัิทดว้ยขอ้มลูที�จําเป็นในการเเกไ้ขปัญหา (หมายเลขบญัช ีคั�วคํา
สั�ง เวลาและอื�นๆ)

3.9. หุน้สว่นมสีทิธวิางเเผนและใชแ้คมเปญการตลาดที�บรษัิทอนุมัตแิลว้และการ
โฆษณาใหบ้รษัิท

 

3.11. หุน้สว่นมสีทิธทิี�จะฝากเงนิในบญัชรีว่มและถอนเงนิจากบญัชนีี�ที�สอดคลอ้งกบัขอ้
ตกลงสาธารณะ

3.12. ตามที�ระบไุวใ้นขอ้ตกลงขอ้เสนอสาธารณะบญัชพัีนธมติรที�มอียูใ่นโหมดของการ
บญัชขีองลกูคา้เอกชนเชน่หุน้สว่นมสีทิธทิี�จะดําเนนิการซื�อขายในบญัชขีอง บรษัิท ใน
เครอื เนื�องจากมกีารเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเร็วในอตัราแลกเปลี�ยนของสกลุเงนิของ
ประเทศที�ใชโ้ดยลกูคา้ที�จะเตมิเต็มบญัชซีื�อขายของพวกเขา บรษัิท ขอสงวนสทิธใินการ
ใชค้า่เฉลี�ยของอตัราแลกเปลี�ยนเหลา่นี�ในการชาํระหนี�กบัคูค่า้

3.13. ในกรณีที�มปัีญหาใด ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัธรุกจิการทํางานและการใหบ้รกิารของบรษัิท
หุน้สว่นจะตดิตอ่บรษัิทที�มรีายละเอยีดของปัญหาที�เกดิขึ�นเพื�อใหบ้รษัิทสามารถใหคํ้า
ปรกึษาหุน้สว่นในเวลาที�เป็นไปไดเ้กี�ยวกบัวธิกีารที�จะแกปั้ญหาได ้

3.10. บรษัิทขอสงวนสิทิธใินการยกเลกิคา่คอมมชิช !ันโดยไมต่ ้องเเจ ้งให ้ทราบลว่งหนา้ 
ในกรณีีท !ีหุน้ส่ว่นถกูพบจากการหาคยี ์เวดิคําวา่ "InstaFinance Ltd." หรอืการสะกด 
ใกล ้เคยีงรวมถงึคํานี"ในภาษาอื!นด ้วย จากเเหลง่ข ้อมลู BING, GOOGLE และอื!นๆใน
การดงึดดูลกูค ้าใหม่



3.14. หุน้สว่นเทา่นั�นที�มสีทิธทิี�จะดําเนนิการซื�อขายในบญัชซีื�อขายหลกัทรัพยข์อง
ลกูคา้โดยไดรั้บอนุญาตเป็นลายลกัษณ์อกัษรจากลกูคา้

3.15. หุน้สว่นจะไมม่สีทิธทิี�จะทําใหก้ารตั �งถิ�นฐานกบัลกูคา้ (เงนิสดหรอืวา่ไมใ่ชเ่งนิสด
สกลุเงนิในประเทศหรอืตา่งประเทศ ) และยอมรับเงนิ ความปลอดภยัหรอืทรัพยส์นิอยา่ง
อื�นจากลกูคา้

3.16. หุน้สว่นมสีทิธทิี�จะจับตามองเเคมเปญโปรโมทที�มปีระสทิธภิาพผา่นโคด้รว่มของ
ลกูคา้และผา่นสถติริว่มของบรษัิท

3.17. หุน้สว่นมสีทิธใิชส้ื�อการโปรโมทของบรษัิท เชน่ ป้าย เครื�องมอื / ขา่วคราวการ
เชื�อมโยง ขอ้ความเชื�อมโยงและอื�นๆ

3.18. หุน้สว่นสามมารถใชก้ารออกเเบบปผลติภณัฑข์องบรษัิทในการโฆษณา

3.19. หุน้สว่นมสีทิธทิี�จะดงึดดูหุน้สว่นคนอื�นและรับคา่คอมมชิชั�นจากทกุๆเทรดที�ลกูคา้
ของตนอา้งถงึ

3.20. หุน้สว่นมสีทิธอิา้งถงึผูต้ามใน ForexCopyและรับคา่คอมมชิชั�นจากเทรดของพวก
เขา

3.21. หุน้สว่นมสีทิธทิี�จะอ ้�างถงึ PAMM เทรดเดอร ์และรับคา่คอมมชิชั�นจากเทรดของ
พวกเขา

3.22. หุน้สว่นมสีทิธทิี�จะอ ้�างถงึ นักลงทนุ PAMM และรับสว่นเเบง่ของกําไรที�ตั �งโดย
PAMM เทรดเดอรใ์นกรณีที�การลงทนุไดรั้บกําไร

3.23. หุน้สว่นมสีทิธทิี�จะดําเนนิการเทรดในบญัชรีว่ม

4. สทิธขิองบรษัิทและภาระผกูพัน

4.1. บรษัิทจะตอ้งเปิดบญัชใีหก้บัลกูคา้ที�หุน้สว่นอา้งถงึและดงึดดูใหล้งนามในขอ้ตกลง
สาธารณะ

4.2. บรษัิทใหล้กูคา้ดําเนนิการเทรดในระบบโดยจัดหาชื�อเขา้ระบบเเละรหสัผา่นให ้
ลกูคา้

4.3. บรษัิทมหีนา้ที�ตอ้งรักษาบนัทกึครอบคลมุของการดําเนนิงานทั �งหมดที�ทําโดยลกูคา้

4.4. บรษัิท จะใหข้อ้มลูเกี�ยวกบัหุน้สว่นที�มเีนื�อหาของขอ้ตกลงที�ลงนามรวมทั �งขอ้
กําหนดและเงื�อนไขของการมสีว่นรว่มของลกูคา้ในการซื�อขายแลกเปลี�ยนเงนิตราตา่ง
ประเทศ

4.5. บรษัิท มหีนา้ที�ตอ้งชาํระเงนิใหก้บัหุุน้สว่นของรายไดแ้ละคา่ใชจ้า่ยรายเดอืนตามขั �น
ตอนที�ตั �งไวใ้นสญัญาขอ้ที� 10

4.6. บรษัิทมสีทิธิ�ที�จะขอหุน้สว่นที�จะจัดใหม้รีายงานฉบบัเต็มในหลกัสตูรและผลของ
แคมเปญที�ดงึดดูความสนใจของลกูคา้

4.7. บรษัิท มสีทิธทิี�จะบอกเลกิสญัญาในกรณีที�หุน้สว่นไมไ่ดด้งึดดูลกูคา้ 3ราย หรอื
มากกวา่ภายใน 30 วนันับตั �งแตก่ารลงทะเบยีนกบัโปรแกรมหุน้สว่นของบรษัิท หุน้สว่นมี
สทิธทิี�จะอา้งไมไ่ดเ้ป็นญาตใิกลช้ดิหากหุน้สว่นเป็นหรอืญาตสินทิของผูก้อ่ตั �งหุน้สว่นถา้
เป็นนติบิคุคล หุน้สว่นจะไมม่สีทิธทิี�จะอา้งบญัชขีองตวัเอง

4.8. บรษัิทมสีทิธทิี�จะถอนชื�อลฏูคา้ออกจากกลุม่รว่มในกรณีที�บญัชไีมส่มบรูณ์ภายใน
30 วนัตั �งเเตล่งทะเบยีนในฐานขอ้มลูลกูคา้

4.9. ในกรณีที�หุน่้วนไมส่ามารถทําตามขอ้ตกลงปัจจบุนัได ้บรษัืทมสีทิธทิี�จะถอนลกูคา้
ออกจากกลุม่รว่ม

4.10. บรษัิทมสีทิธเิเจง้ใหล้กูคา้ในกลุม่รว่มทราบเกี�ยวกบัคา่คอมมชิชั�นที�หุน้สว่นไดรั้บ
จากการดําเนนิการเทรดที�ลกูคา้ทําในตลาดการเงนิระหวา่งประเทศตามขอ้ตกลงปัจจบุนั

4.11. ในกรณีหุน้สว่นละเมดิหรอืลม้เหลวในการดําเนนิการภาระผกูพันใดๆภายใตส้ญัญา
ปัจจบุนั บรษัิทมสีทิธทํิาใหข้อ้ตกลงปัจจบุนัสิ�นสดุ ตามดลุพนิจิของบรษัิท

4.12. บรษัิท มสีทิธทิี�จะดําเนนิการอยา่งอื�นตามที�กําหนดในขอ้ตกลงในปัจจบุนัและใน
ภาคผนวก



5. หลกัการทํางานของหุน้สว่นและการดงึดดูความสนใจของลกูคา้

5.1. หุน้สว่นมสีทิธทิี�จะสรา้งเว็บไซตท์ี�เกี�ยวขอ้งกจิกรรมของบรษัิท ที�มขีอ้มลูเกี�ยวกบั
ตลาดการเงนิระหวา่งประเทศและการเป็นนายหนา้ตวัแทนจําหน่ายและการลงทนุในเรื�อง
เกี�ยวกบัการใหบ้รกิารตามขอ้ตกลงขอ้ 3 ดว้ย

5.2. ลกูคา้มกีารลงทะเบยีนและอา้งถงึกลุม่พันธมติรโดยการอยา่งใดอยา่งหนึ�งของวธิี
การตอ่ไปนี�:

5.2.1. ลกูคา้คลกิที�ลงิคพั์นธมติรกบัเว็บไซตอ์ยา่งเป็นทางการของบรษัิท

5.2.2. ลกูคา้เขา้รหสัพันธมติรในแบบฟอรม์ลงทะเบยีนบญัชซีื�อขาย

5.2.3. หุน้สว่นสง่ไปยังรปูแบบการระบลุกูคา้ที�ลงนามโดยลกูคา้ของบรษัิท

5.3. ลกูคา้อาจเลอืกที�จะปฏเิสธการบรกิารของหุน้สว่นและขอรับบรกิารจากบรษัิทโดย
ตรง

5.4. สําหรับการป้องกนัการเเข่�งขนัที�ไมเ่ป็นธรรม หา้มยา้ยลกูคา้จากกลุม่รว่มหนึ�งไปยัง
อกีกลุม่รวมถงึการยา้ยลกูคา้ปัจจบุนัเขา้กลุม่ สญัญาปัจจบุนัขอ้นี�มไีวเ้พื�อสงัเกตลกูคา้
ปัจจบุนัที�เปิดบญัชใีหมก่บับรษัิทดว้ยเหตเุพราะอยากยา้ยเขา้ไปในกลุม่รว่ม หมายเหต:ุ
ลกูคา้ขอสง่คําขอยา้ยโดยอธบิายกเหตผุลในการอยากยา้ยกลาุมกบับรษัิท บรษัิทจะ
พจิารณาและตดัสนิใจในเเตล่ะคําขอ

5.5. หุน้สว่นไมส่ามารถรับคา่คอมมชิชั�นจากบญัชรีว่มของตนเองหรอืบญัชทีี�เป็นของ
ญาตถิา้หุน้สว่นเป็นสว่นบคุคลรวมทั �งจากบญัชสีว่นตวัหรอืบญัชขีองผูก้อ่ตั �งของญาติ
ใกลช้ดิของพวกเขาถา้หุน้สว่นเป็นนติบิคุคล

5.6. หุน้สว่นถกูหา้มที�จะใชว้ธิกีารที�ไมเ่ป็นธรรมในการดงึดดูลกูคา้รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัรปู
แบบการเปลี�ยนเสน้ทางของผูใ้ชไ้ปยังเว็บไซตบ์รษัิทและลงทะเบยีนไวใ้นกลุม่พันธมติร

6. มตขิอ้พพิาท

6.1. หุน้สว่นมสีทิธทิี�จะยื�นขอ้เรยีกรอ้งกบั บรษัิท ภายในหา้วนัทําการนับจากวนัที�เมื�อหุน้
สว่นตระหนักในกรณีใดๆ หรอืเกดิขึ�นจะกอ่ใหเ้กดิขอ้กลา่วหาดงักลา่วเรยีกรอ้ง

6.2. การรอ้งเรยีนใดๆของลกูคา้ตอ่บรษัิทจะตอ้งเขยีนใสก่ระดาษและสง่ใหก้บับรษัิท
โดยไปรษณียห์รอือเีมลมาที�หนึ�งในอเีมลทางการของบรษัิทที�ระบใุนเว็บไซตข์องบรษัิท
การรอ้งเรยีนที�ทําโดยวธิอีื�น (ฟอรั�ม โทรศพัทแ์ละอื�นๆ ) จะไมไ่ดรั้บการพจิารณา

6.3. คํารอ้งเรยีนตอ้งประกอบไปดว้ย : ชื�อเเรกและชื�อที�สองของหุน้สว่น/ชื�อหุน้สว่นของ
บรษัิท ; อธบิายใจความหลกัปัญหาที�มอียู;่ ขอ้โตแ้ยง้รายละเอยีดอื�นๆ ที�อาจนําไปสูก่าร
ระงับขอ้พพิาท รายละเอยีดของการเรยีกรอ้งที�ไมม่ผีลทางอารมณ์มาเกี�ยวขอ้งจาก
สถานการณ์ที�เป็นปัญหาการลว่งละเมดิทางวาจาของ บรษัิท ; คําผรสุวาท

6.4. บรษัิทมสีทิธทิี�จะขอใหล้กูคา้/หุน้สว่นใหข้อ้มลูที�จําเป็นสําหรับการนําไปสูก่ารยตุขิอ้
พพิาท

6.5. บรษัิทมสีทิธทิี�จะปฏเิสธการรอ้งเรยีนหากไมอ่ยูใ่นขอ้กําหนดขอ้ที� 6.2, 6.3, 6.4,
7.2 และ 7.3

6.6. บรษัิทมหีนา้ที�ตอ้งตรวจสอบขอ้เรยีกรอ้งที�หุน้สว่นฯ สง่มอบการตดัสนิใจในการ
ระงับขอ้พพิาทดว้ยความลา่ชา้ที�สั �นที�สดุที�เป็นไปไดแ้ละอเีมลใหหุ้น้สว่น ระยะเวลาสงูสดุ
สําหรับการตรวจสอบขอ้พพิาทคอื 10 วนัทําการนับตั �งแตว่นัที�เรยีกรอ้งถกูฟ้อง

6.7. ขอ้พพิาทเกี�ยวกบัการตคีวามหรอืการใชข้อ้ตกลงในปัจจบุนัจะไดรั้บการตดัสนิโดย
การเจรจาตอ่รอง

6.8. ขอ้พพิาทอาจจะเรยีกอนุญาโตตลุาการภายใตข้ั �นตอนการระงับขอ้พพิาท คําขอ
สามารถสง่อนุญาโตตลุาการในกรณีที�เรยีกรอ้งไมไ่ดรั้บความพงึพอใจหรอืมกีารตอบ
สนองตอ่ขอ้เรยีกรอ้งภายในระยะเวลาที�ระบไุวใ้นขอ้ 6.5, 7.2 และ 7.3

7. การแลกเปลี�ยนขอ้มลู

7.1. บรษัิทจะตดิตอ่ลกูคา้ผา่นวธิกีารสื�อสารดงัตอ่ไปนี�:

7.1.1. อเีมล



7.1.2. แฟกซ์

7.1.3. โทรศพัท์

7.1.4. ไปรษณีย์

7.1.5. ประกาศในหมวดหมูต่า่งๆที�เว็บไซตบ์รษัิท

7.1.6. วธิกีารสื�อสารทางอเิล็คทรอนคิวธิอีื�นๆที�บรษัิทม ี(Skype,ICQและอื�นๆ)

7.2. หุน้สว่นสามารถตดิตอ่บรษัิทโดยใชว้ธิกีารสื�อสารที�ลสิตไ์วใ้ขขอ้ที� 7.1 ของสญัญา

7.3. ขอ้ความ เอกสาร ประกาศ การแจง้ การยนืยัน รายงาน ฯลฯ จะถอืวา่การยอมรับจาก
ฝ่ายตรงขา้ม

7.3.1. 1 ชั�วโมงหลงัจากสง่อเีมล

7.3.2. 1 ชั�วโมงหลงัจากสง่ขอ้ความทางอเีมลภายในเทอมนิอลเทรด

7.3.3. 1 ชั�วโมงหลงัสง่ขอ้ความโดยใชแ้ฟกซ์

7.3.4. ทันทหีลงัจากการสนทนาบนโทรศพัทส์ิ�นสดุลง

7.3.5. หลงัจาก 7 วนัตามปฏทินิในกรณีที�สง่โดยบรกิารไปรษณีย์

7.3.6. 1 ชั�วโมงหลงัจากประกาศถกูโพสโดยเว็บไซต์

8. ขอ้มลูลบั

8.1. หุน้สว่นหา้มเปิดเผยขอ้มลูที�ไดรั้บจากบรษัิทในระหวา่งการทํางานรว่มกนัเเละขอ้มลู
ที�อยูใ่นสญัญาปัจจบุนัตลอดอายคุวามของสญัญา และ 5ปีหลงัสญัญาสิ�นสดุ

8.2. หุน้สว่นนไมม่สีทิธทิี�จะเปิดเผยขอ้มลูที�เป็นความลบัเกี�ยวกบัธรุกจิและบรกิารของ
บรษัิที�จะเป็นศตัรบูคุคลที�สาม

8.3. คูส่ญัญาจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจการรักษาความลบัของขอ้มลูของลกูคา้และบญัชี
สว่นบคุคลรวมทั �งรายละเอยีดของธรุกจิการคา้ดําเนนิการโดยลกูคา้

9. รายไดแ้ละการชาํระหนี�รว่มกนั

9.1. ในกรณีที� คา่คอมมชิชั�นรายวนัสําหรับเทรดตอ่วนัเกนิ $500และจํานวนการดงึดดู
ลกูคา้(ปกตใินการเทรด) นอ้ยกวา่ 10คนตอ่วนั 10 บรษัิทขอสงวนสทิธใินการแกไ้ขคา่
คอมมชิชั�นในบญัชรีว่มและลดลงเหลอื 0.5 pip

9.2. บรษัิทจะจา่ยคา่คอมมชิชั�นใหก้บัหุน้สว่นในกรณีที�ดงึดดูลกูคา้ไดไ้มน่อ้ยกวา่ 3 คน

9.3. บรษัิท จา่ยคา่คอมมชิชั�นใหก้บัหุน้สว่นในการตามภาคผนวก 1 ของขอ้ตกลง
ปัจจบุนั คณะกรรมการจะไมเ่กนิ 50% ของมลูคา่หุน้เฉลี�ยในบญัชขีองลกูคา้ทั �งหมดใน
กลุม่ บรษัิท ในเครอืเป็นเดอืนที�รายงานมลูคา่หุน้เฉลี�ยจากการคํานวณเป็นผลรวมของคา่
หุน้ในบญัชขีองลกูคา้ทั �งหมดที�จดุเริ�มตน้และในตอนทา้ยของเดอืนที�รายงานหารดว้ย 2

9.4. เมื�อคํานวณคา่คอมมชิชั�น บรษัิทมสีทิธทิี�จะไมพ่จิารณาเทรดเทรดที�ทําโดยลกูคา้ที�
เป็นผลมาจากความผดิพลาดของเเพลตฟอรม์เทรดและ ดงักลา่วไมร่วมลกูคา้ที�รับผดิ
ชอบในการคา้จากกลุม่รว่ม

9.5. นกรณีที�ปรมิาณของคา่คอมมชิชั�นจากการซื�อขายของลกูคา้เกนิ 30% ของจํานวน
เงนิทั �งหมดของคา่คอมมชิชั�นเขา้ไปยังบญัชหีรอืถา้ขอ้ 5.5 ของขอ้ตกลงปัจจบุนัมกีาร
ละเมดิทาง บรษัิท ขอสงวนสทิธทิี�จะไมจ่า่ยคา่คอมมชิชั�นให ้ลกูคา้ดงักลา่วเป็นพันธมติร
และไมร่วมจากกลุม่พันธมติร

  

9.7. ในการลงทะเบยีนกรณีของหุน้สว่นบงัเอญิตรงกบัขอ้มลูในบางสว่นหรอืเต็มรปูแบบ
ที�มขีอ้มลูการลงทะเบยีนของลกูคา้ที�อยูใ่นกลุม่รว่มทาง บรษัิท ขอสงวนสทิธทิี�จะถอืวา่

9.6. คํําส!ังซ"ือในบญัชีขีองลกูค ้าที!อ ้างองิถกูตรวจพบการละเมดิข ้อกําหนดทวั!ไปเกี!ยวกบั 
กฎของระบบโบนััสของ InstaFinance Ltd. ควรมกีารเรยีกเกบ็คา่คอมมชิช!ันจากบญัชี ี
ปลอมหรอืลกูค ้าควรจะพบได ้โดยใช ้กลยทุธท์ !ีม่งุกําไรจากการรับคา่คอมมชิช!ันพันธมติร 
และการคนืเงนิจากกาเทรดหลกั (รวมถงึ แตไ่ม ่จํากดั เฉพาะกรณีเมื!อกลยทุธน์"ีเป็นส่ว่น 
หนึ!งของกลยทุธท์ว!ัไปของบญัชีลีกูค ้าและบญัชี ีบรษัิท ในเครอื) บรษัิทขอสงวนสิทิธิ#ใน 
การยกเลกิคา่คอมมชิช!ันจากบญัชีลีกูค ้าดงักลา่วและถอนลกูค ้าออกจากกลุม่รว่ม



เรื�องบงัเอญิจะใชข้อ้ 5.5 และ 9.5 ของขอ้ตกลงปัจจบุนั เพื�อตรวจสอบบญัชี

9.8. ในกรณีที�บญัชขีองลกูคา้เป็นของหุน้สว่นและกลุม่บญัชพีหุน้สว่นจะพบวา่ใช ้IP
address เดยีวกนั บรษัิทขอสงวนสทิธิ�ในการพจิารณาเรื�องบงัเอญินี�ตามขอ้ 5.5 และ
9.5 ของขอ้ตกลงปัจจบุนั

9.9. พื�อที�จะป้องกนัไมใ่หม้คีวามพยายามที�ไมน่่าไวว้างใจในรับคา่คอมมชิชั�นจากการ
ดําเนนิการเทรดในบญัชเีทรดของลกูคา้ที�อา้งองิหรอืลงทะเบยีนภายใตช้ื�อสนันษิฐานยัง
โดยหุน้สว่น บรษัิทขอสงวนสทิธทิี�จะไมจ่า่ยคา่คอมมชิชั�นหุน้สว่นจากการเทรดที�ใหผ้ล
กําไรนอ้ยกวา่ 3 pips

9.10. บรษัิท อาจถอืวา่กรณีของการละเมดิขอ้ 3.1 และ 5.4 ของความตกลงหุน้สว่น
ปัจจบุนัวา่เป็นกจิกรรมที�ไมส่อดคลอ้งกบัหลกัการโปรแกรมหุน้สว่น ลกูคา้ที�ถกูดงึดดูผา่น
การละเมดิขอ้ดงักลา่วขา้งตน้ของขอ้ตกลงในปัจจบุนัจะถกูถอนออกจากกลุม่รว่มและคา่
คอมมชิชั�นที�ไดม้าจากการเทรดของพวกเขาจะถกูยกเลกิทั �งหมด

9.11. ในแตล่ะเดอืนหุน้สว่นมสีทิธทิี�จะขอให ้บรษัิทตรวจสอบจํานวนของลกูคา้อา้งองิ
ของลกูคา้และจํานวนบญัชรีวมทั �งการตรวจสอบผลการดําเนนิงานการเทรดของพวกเขา

9.12. คา่คอมมชิชั�นจะฝากเขา้บญัชรีว่มทั �งทหีลงัจากลกูคา้ที�อา้งองิปิดการซื�อขาย ใน
กรณีที�บญัชขีองหุน้สว่นและลกูคา้อยูใ่นเซริฟเวอรข์องบรษัิทที�เเตกตา่งกนั คา่
คอมมชิชั�นจะฝากเขา้บญัชใีนวนัรุง่ขึ�นหลงัลกูคา้ปิดการซื�อขาย

9.13. ขอ้นี�เป็นที�ใชบ้งัคบักบัคณะกรรมการที�ไดรั้บการยกยอ่งแลว้ ดงักลา่วผูเ้ขา้รว่ม
โครงการโบนัสอาจจะถกูถอดออกจากกลุม่รว่ม

9.14. ในกรณีลกูคา้ที�อยูใ่นกลุม่รว่มรอ้งเรยีนแผนกซื�อขายของบรษัิทเกี�ยวกบัคําสั�งที�หุน้
สว่นไดรั้บคา่คอมมชิชั�น บรษัิทขอสงวนสทิธทิี�จะยกเลกิคา่คอมมชิชั�นทั �งหมด

9.15. ในกรณีที�ผลกําไรจากการคา้ที�ทําโดยลกูคา้ไมเ่กนิ 5 pip บรษัิท ขอสงวนสทิธิ�ใน
การปรับคา่คอมมชิชั�นพันธมติรที�ไดรั้บจาก บรษัิท คูค่า้เป็นสว่นหนึ�งของธรุกจิการคา้ดงั
กลา่ว

9.16. จํานวนเงนิทั �งหมดของคา่คอมมชิชั�นหุน้สว่นที�ไดรั้บจากบญัชเีทรดควรเกนิ 60%
ของเงนิฝากทั �งหมดที�ทําโดยลกูคา้บญัชนีี� (ตวัอยา่งเชน่หากจํานวนเงนิทั �งหมดของคา่
คอมมชิชั�นพันธมติรจาก $ 1,000 บญัชลีกูคา้มากกวา่ 600 $) บรษัิท ขอสงวนสทิธิ�ใน
การปรับจํานวนเงนิทั �งหมดของคา่คอมมชิชั�นหุน้สว่นเพื�อที�จะเป็นไมเ่กนิ 60% ของเงนิ
ฝากทั �งหมด

9.17. บรษัิทจา่ยคา่คอมมชิชั�นใหก้บัหุน้สว่นตามภาคผนวกที� 1 ของขอ้ตกลงปัจจบุนั

9.18. คูส่ญัญาดําเนนิการคํานวณและจา่ยภาษีและภาษีอื�น ๆ ใหก้บับคุคลที�สามตาม
หนา้ที�ของแตล่ะบคุคล

9.19. สํานักงานคณะกรรมขอถอนการดําเนนิการภายในระยะเวลาที�กําหนดโดยระบบการ
ชาํระเงนิ อยา่งไรก็ตามในกรณีที�คณะกรรมการจากการแนะนําการฝากผา่นบตัรเครดติ
และระบบการชาํระเงนิอื�นๆ ในระยะอาจจะขยายไดถ้งึ 45 วนัปฏทินินับตั �งแตก่ารฝากที�
ผา่นมาผา่น โดยเฉพาะอยา่งยิ�งระบบนี�จะขยายความเป็นไปไดใ้นกรณีที�จําเป็นบรษัิท
รับรองสําเนาถกูตอ้งจะตอ้งแจง้การจัดเก็บภาษีของหุน้สว่นขอ้จํากดัดงักลา่ว

10. บทบญัญัตสิดุทา้ย

10.1. ขอ้ตกลงปัจจบุนัมผีลบงัคบัใชก้็ตอ่เมื�อคูส่ญัญาทั �งสองฝ่ายลงนาม

10.2. ขอ้ตกลงปัจจบุนัมอีาย ุ12 เดอืนนับตั �งเเตว่นัที�ทั �งสองฝ่ายลงนาม

10.3. ถา้ขอ้ตกลงปัจจบุนัสามารถเตมิเต็มทั �งสองฝ่าย ขอ้ตกลงนี�สามารถขยายอายไุด ้
ไมกํ่าหนด

10.4. บรษัิทสามารถแกไ้ข เพิ�มเตมิเงื�อนไขและขอ้ตกลงในขอ้ตกลงปัจจบุนัไดต้าม
ดลุพนิจิของบรษัิทและจะเเจง้ใหท้ราบลว่งหนา้กอ่น 5 วนั

10.5. ฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งของคูส่ญัญาสามารถทําใหข้อ้ตกลงปัจจบุนัสิ�นสดุไดโ้ดยตอ้งแจง้
อกีฝ่ายอยา่งนอ้ยลว่งหนา้กอ่น 5 วนั

10.6. ฝ่ายใดฝ่ายหนึ�งของคูส่ญัญาสามารถใชศ้าลในการสิ�นสดุสญัญาไดห้ากอกีฝ่าย



ละเมดิสว่นกรณีอื�นไดอ้ธบิายไวใ้นกฎหมายปัจจบุนั

10.7. การแกไ้ข เพิ�มเตมิหรอืภาคผนวกของสญัญานี�จะมผีลบงัคบัใชเ้วน้เเตเ่ขยีนเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรและตวัเเทนผูม้อํีานาจของทั �งสองฝ่ายลงนามในระยะเวลาที�กําหนด ถา้
ไมไ่ดร้ะบวุนัที�สญัญาจะมผีลบงัคบัใชใ้หถ้อืวนัที�ทั �งสองฝ่ายลงนาม

10.8. ขอ้ตกลงปัจจบุนัและภาคผนวกจัดทําเป็นสองชดุวึ�งเเตล่ะฝ่ายจะไดห้นึ�งชดุและ
เเตล่ะชดุถอืวา่มสีทิธเิทา่เทยีมกนั

ภาคผนวก:การชาํระหนี�

1. บรษัิทจะจา่ยคา่คอมมชิชั�นใหก้บัหุน้สว่นจากเทรดที�ทําโดยลกูคา้ที�อา้งถงึโดยหุน้สว่น ไม่
วา่ลกูคา้จะทํากําไรจากการเทรดหรอืไม่

2. คา่คอมมชิชั�น

2.1. บรษัิทจะจา่ยคา่คอมมชิชั�นใหก้บัหุน้สว่น 1.5 pips จากเเตล่ะเทรดที�ทําดว้ยตราสาร
Forex

2.2. บรษัิทจะจา่ยคา่คอมมชิชั�นใหก้บัหุน้สว่น 1.2 pips จากเเตล่ะเทรดที�ทําดว้ยCFDs

2.3. บรษัิทจะจา่ยคา่คอมมชิชั�นใหก้บัหุน้สว่น 20ดอลลา่รสํ์าหรับแตล่ะเทรดที�ทําใน
GOLD และ 10ดอลลา่รสํ์าหรับแตล่ะเทรดที�ทํา SILVER

2.4. บรษัิทจะจา่ยคา่คอมมชิชั�นใหก้บัหุน้สว่น เทา่กบั 33.33 เปอรเ์ซน็ตข์องคา่
ธรรมเนยีมที�ชารต์โดยบรษัิทจากการเทรดในสญัญาการซื�อขายลว่งหนา้

2.5. คา่คอมมชิชั�นหุน้สว่นแบง่เป็น 1ล็อตเทรดใน Forex CFDs และ metals

2.6. ลกูคา้ทา่นใดที�ไดรั้บโบนัส 55% ไป คอมมสีชั�นจะอยูท่ี� 2/3 สําหรับบญัชมีาตรฐาน
สว่นลกูคา้ทา่นใดที�ไดรั้บโบนัสเริ�มตน้แบบ 100% — 50% สําหรับบญัชมีาตรฐาน

3. การชาํระเงนิอยา่งอื�นเป็นไปไดเ้วน้เเตบ่รษัิทและหุน้สว่นจัดหาหลกัประกนั


