Contrato de Oferta Publica I nstaFinance Ltd.

Provisdes gerais.

InstaFinance Ltd., nimero de registro 1811672, com o enderego registrado no 4° andar, Water's Edge Building, Meridian Plaza, Road Town,
Tortola, Ilhas Virgens Briténicas, com alicenca nimero SIBA/L/14/1082 (doravante referida Companhia) e um individuo ou entidade que tenha
assinado o presente Contrato e preenchido aficha de inscricdo (doravante referido Cliente), referidos em conjunto como Partes, entraram no presente
Contrato (doravante referido Contrato).

O presente Contrato especifica as condi¢des em que a empresa deve oferecer os servicos ao Cliente relacionados com a realizago de operagBes em
mercados financeiros.
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"Histérico da conta' — uma lista de todas as transagdes concluidas e outras operagoes conduzidas em uma conta real.

"Conta ativa' € a conta de negociagéo do Cliente onde a quantidade dos lotes de mercado executados (um lote de mercado €
equivalente a 10 |otes InstalForex) para o periodo contébil excede 0.2% do patriménio liquido médio denominado em USD. Para uma
conta de 1000 USD, a quantidade do lote € de 2 lotes de mercado ou 20 lotes | nstaForex. Apds a ocorréncia de negociagdes opostas,
apenas metade do volume bloqueado é contado para a quantidade de |otes executados.

"Adviser" —éum algoritmo de gerenciamento de negociagéo sob a forma de um programa baseado em linguagem MetaQuotes 4.
Este programa envia solicitacfes e pedidos para um servidor usando o terminal do Cliente.

"Arbitragem" — uma estratégia de negociacdo que usa " Transages de Arbitragem".

"Transagdo de arbitragem" — uma operagéo quando um ativo € comprado em um mercado e, @ mesmo tempo, um ativo
correspondente é vendido em um mercado diferente. Esta diferencca de pregos € fixada nos mercados cambiais. E facilmente
observado que o valor da carteira permanece quase inalterado independentemente dos movimentos do mercado (porque as operacoes
opostas anulam-se reciprocamente). Quando a diferenca de preco muda para um lado positivo, a operacéo de arbitragem oposta de
fixagdo do lucro é conduzida. Uma operagdo de arbitragem também é uma transag&o que inclui apenas a compra do ativo (venda) em
um tipo de mercado sem venda adicional (de compra) em um mercado diferente, com a condi¢do de que a diferenca de prego
consideravel entre as cotagdes dos dois mercados rel acionados aparece no momento de abrir ou fechar a negociagéo.

"Ask" — 0 prego mais alto no par no qual o Cliente compra a moeda.

"Saldo" — agrega resultado financeiro de todas as transagGes concluidas e outras operagdes da conta de negociaggo.

"Moeda base" — a primeiramoeda cotada no par de moeda que o Cliente pode comprar ou vender ao prego de cotagdo da moeda.
"Bid" - 0 menor prego na cotag&o da taxa de cAmbio do par de moeda. O Cliente vende ao preco bid.

"Fundos de bénus" — fundos recebidos pelo Cliente como parte dos programas de bénus e concursos promovidos pela Companhia.

. "Equidade" é o saldo atual da conta calculado de acordo com aformula: saldo + lucro flutuante — perda flutuante.

"Barrade castical" é um elemento do gréfico que inclui os pregos de abertura e fechamento, assim como 0s precos maximos e
minimos para um determinado periodo de tempo (1 minuto, 5 minutos, uma hora, 24 horas, uma semana, €tc.).
"Cliente" é umaentidade juridica ou fisica que aceitou o presente Contrato com o Dealer (a Companhia) afim de realizar operacoes
de negociagdo nos termos da margem de negociagéo e que tenha celebrado um contrato de arrendamento com terminal do Cliente da
InstaForex.
"Terminal do Cliente" € um produto de software MetaTrader 4.xx que permite ao Cliente obter informagéo sobre o mercado
financeiro em tempo real (quantidade definida pela empresa), realizar andlise técnica dos mercados, conduzir negociacoes,
definir/alterar/cancelar pedidos e receber mensagens do vendedor e da Companhia. Ele pode ser acessado gratuitamente no site da
Companhia (https.//www.instaf orex.com/downl oads/itc4setup.exe).
"Arquivo de log do Cliente" —um arquivo criado pelo terminal do Cliente, que registra todos os inquéritos e ordens enviadas a partir
do Cliente para o Dealer com uma precisdo de 1 segundo.
"Posi¢éo fechada" — o resultado da segunda parte da transacdo fechada concluida.
"Posicéo concluida' consiste de duas operagdes de negociagao opostas de igual tamanho (posi¢éo aberta e fechada): compra seguida
por venda ou venda seguida por compra.
"Contrato por diferenca’ (CFD) —um item de operagéo de negociagdo com base em mudangas da taxa de um ativo base (ou segja, 0
ativo sendo o sujeito do CFD), incluindo agdes, futuros, commodities, metais preciosos, indice de acoes, etc.
"Especificaco de contrato" — as principais condi¢des de negociacado (tais como spread, tamanho do lote, volume de negociagdo
minimo, mudangas no volume de negociagdo, margem inicial, lock, etc) para cada instrumento. A partir da data da formulacdo do
presente Contrato, ainformagéo esta disponivel em https://www.instaf orex.com/pt/specifications.php
"Par de moeda" é uma unidade de operagdo de negociacdo baseada na variagéo de pregos de uma moeda contra outra moeda.
"Dedler" &
1. umaempresanaqual o Cliente entrou em acordo, regulando a base legislativa da realizagdo de operagdes de negociagdo sob
as condicdes de negociagdo marginal;
2. um empregado da empresa que lida com arealizagdo de ordens do Cliente, incluindo a execugdo ordens, stop out e margin
calls (no texto do presente Contrato escrito letras mindsculas).
"Desenvolvedor" — MetaQuotes Software Corp., desenvolvedor da plataforma de negociagéo.
" Assunto discutivel" &
1. umasituagéo onde o Cliente acha que o Dealer tenha violado uma ou mais condigdes do presente Contrato como resultado
de sua atividade ou inatividade;
2. umasituag&o onde o Dealer acha que o Cliente tenha violado uma ou mais condigdes do presente Contrato como resultado
de sua atividade ou inatividade.
"Inquérito" —ainstrucdo do Cliente enviada para o Dealer para obter uma cotagdo de moeda. Um inquérito ndo implica a obrigacéo
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do Cliente para abrir uma negociagéo.
"Fast market" € uma condig&o de mercado que € caracterizada por alteracoes stbitas da taxa de moeda corrente durante um curto
periodo de tempo e muitas vezes seguidas por interval os de precos. Normalmente, ocorre imediatamente antes €/ou depois de um ou
de uma série de acontecimentos:
1. publicagdo de indicadores econémicos dos membros do G7 (0s oito principais paises industrializados do mundo: EUA,
Alemanha, Japdo, Franca, Reino Unido, Canad4, 1tdlia), tem um ato grau de influéncia sobre os mercados financeiros;
2. anuncios taxas de juro bésicas feitas por bancos centrais e as suas comissdes,
3. discursos ou conferéncias de imprensa dos presidentes dos bancos centrais, ministros da economia e de presidentes dos
paises do G7;
4. intervengdes dos governos nos mercados cambiais,
atos terroristas de importéncia nacional (governamentais) ;
6. desastres naturais que causaram anuncio do estado de emergéncia (ou das medidas restritivas anal égas) nos territérios
afetados;
7. inicio de guerra ou agOes militares;
8. eventos de forca politicaimportantes, como demissdes, nomeaces e inauguragdes (incluindo resultados eleitorais) do poder
executivo dos governos;
9. outras condicdes que influenciam a dinémica dataxa de moeda.
"Lucro/perdaflutuante” - lucro/perda ndo fixo de todos as negociagdes abertas nas taxas de cambio atuais no momento presentet.
"Circunstancias de forcamaior" - acontecimentos que ndo poderiam ter sido previstos ou prevenidos. Tais como:
1. desastres naturais;
2. guerras,
3. atosdeterror;
4. acbes do governo, agdes de autoridades governamentais legislativas e executivas;
5. atagues de hacker e outros atos criminosos em servidores.
"Margem livre" — fundos em uma conta de negociagéo que podem ser usados ??para a abertura de novos negécios. Calculado de
acordo com aformula: equidade - margem.
"Gréafico - € um fluxo de cotagdes ilustradas graficamente. Ele mostra o pico de qualquer barra/castical, que € o Bid maximo durante
um periodo; o baixo ou minimo Bid; o prego préximo ou Ultimo bid de qualquer barra/castical e o preco de abertura ou primeiro bid
de qualquer barral castical .
"Margem coberta' — uma cobertura de garantia exigida pelo Dealer para abertura e manutengéo de negociagdes. Para cada
instrumento,é indicado separadamente em Especificagoes.
"Margem inicial" — o exigido pela cobertura de dinheiro pelo Dealer ou para abrir uma negociagdo. Para cada instrumento, o valor é
indicado em Especificactes.
"Site da InstaForex" é o website official do broker InstaForex disponivel no seguinte endereco de website:
https://www.instaf orex.com/pt/www.instaf orex.com
"Instrumento” — um par de moeda ou CFD (contrato por diferenga.).
"Alavancagem" — arazdo entre o valor coberto usado em uma negociagdo para o volume de negociagdo: 1:100, 1:200. Alavancagem
1:200 significa que, afim de abrir uma negociagéo, é necessario ter uma conta de negociaggdo com valor de depdsito 200 vezes menor
do que o valor da negociagéo a ser aberta.
"Lock" — posi¢des longas e curtas do mesmo volume que foram abertas para 0 mesmo instrumento na mesma conta.
"Lock margin" é um valor de cobertura exigido pelo Dealer afim de abrir e manter as posi¢des de bloqueio. Cada instrumento esta
indicado nas especificagdes.
"Longa" — comprar um instrumento esperando que ataxaird aumentar. Em conexdo com o par de moedas, € comprar a moeda base
usando a moeda de cotag&o.
"Lote" —uma unidade para medir a quantidade de agdes, commaodities, moedas base que sdo usadas em uma plataforma de
negoci acéo.
"Tamanho do lote" — a quantidade de ativos, commodities, moedas base por um lote, definido em Especificacoes.
"Nivel de margem" — arazdo de fundos préprios para a margem necesséria (em por cento), calculada de acordo com aformula:
(equidade/ margem) * 100%.
"Margin call" —um estado da conta de negociagdo, quando o Dealer tem o direito, mas ndo é obrigado, a fechar todos as negociacdes
abertas do Cliente por falta de fundos (margem livre). Nivel de margem, no qual asituagdo de "margin call" surge, é indicado no
presente acordo.
"Margem de negociagdo" — a negociagdo com o uso de alavancagem, um Cliente é capaz de abrir negociactes onde o valor € muito
maior do que o empregado em um dos fundos de negociagéo pessoais do Cliente.
"Abertura do mercado" — inicio das sessdes de negociacdo apos o fim de semana, feriados ou apos um intervalo de tempo entre as
sessOes de negociagdo.
"Margem necessaria’ — exigéncia pelo Dealer de financiamento para a manutencéo de posicdes em aberto, cada instrumento é
mostrado nas Especificacoes.
"Operagdo de ndo-negociacdo” — a operacao de depositar uma conta de negociagdo (ou retirada de dinheiro da conta de negociagao)
ou aoperagdo de alocagao (retorno) do crédito.
"Condigdes normais de mercado" — a condicdo do mercado quando:
1. N&o existem paradas significativas no fornecimento de cotagdes para uma plataforma de negociacao;
2. N&o ha como apressar a dinamica dos pregos,
3. Nao existem diferencas de pregos consideraveis.
"Mercado normal" — veja " condi¢des normais de mercado”.
"Erro 6bvio" — abertura/fechamento de posic¢oes do Cliente pelo Dealer ou execucao de quaisquer ordens a pregos que muito diferem
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do preco do instrumento no fluxo de cotacéio no momento da execucdo. Ou alguma atividade ou inatividade do dealer relacionada a
avaliagdo errada dos precos de mercado em um determinado momento do tempo.
"Intervalo de abertura" é uma situagdo em que uma das seguintes afirmacOes é verdadeira:

1. OBid no mercado aberto é superior ao Ask no fechamento do mercado;

2. O Ask naaberturado mercado € inferior ao Bid no fechamento do mercado.
"Ordem" — as instrucdes do Cliente enviadas para o Dealer para abrir/ echar uma negociagéo umavez que o prego atinge o nivel de
ordem, ou para colocar, apagar ou alterar o nivel da ordem.
"Nivel daordem" — o preco indicado na ordem.
"Abrir posi¢cdo” resultado da primeira parte de uma operacado totalmente concluida. Ao abrir uma posi¢éo, o Cliente compromete-se
as seguintes obrigacOes:

1. redlizar a segunda parte das transagBes (compra/venda) com 0 mesmo tamanho;

2. manter a equidade ndo inferior a 30% da margem necesséria.
"Ordem pendente" — o Cliente pede ao Dealer para abrir uma negociagdo, uma vez prego atingiu o nivel ae ordem.
"Pips"' - amenor unidade de preco para qualquer moeda estrangeira. Também chamados de "pontos’.
"Preco antes da cotagdo de ndo-mercado” € um preco de fechamento de um barra de minutos antes da cotacéo ndo-mercado da barra
de minutos.
"Diferenca de prego" - uma das seguintes situagdess:

1. oBidatua é maior do que o Ask anterior;

2. 0 Ask atual € maisbaixo do que o Bid anterior.
"Moeda de cotagao" é a segunda moeda no simbolo do par de moedas que é usada pelo Cliente para vender ou comprar a moeda base.
"Base de dados das cotagdes' - informagdes sobre todas as cotacbes de moedas.

"Cotagdo" é o processo de fornecer a transmissao de cotactes de moeda em tempo real para o Cliente, afim de realizar uma
negoci agéo.
"Taxa' —

1. parao par de moeda: preco da unidade de moeda base, expressa em termos de moeda de cotagéo;

2. para CFD: prego base da unidade de ativos expressa em termos de dinheiro.
"Depdsito Real" é a diferenca entre depositos e saques na conta de negociagéo de Cliente para o periodo relatado.
"Arquivo de log do servidor" é um arquivo criado pelo servidor que registra todos os pedidos e ordens do Cliente recebidos pelo
Dealer, incluindo o resultado de processamento com um segundo precisao.
"Servidor" é produto do software MetaTrader 4.xx Server que processa os pedidos dos Clientes e ordens, fornece informacfes sobre
operagdes no mercado financeiro em tempo real (quantidade definida pela empresa), tendo em conta as obrigactes mutuas entre o
Cliente e 0 Dedler, e adesdo ?s condigoes e restrigoes.
"Posigdo curta' - venda do instrumento com vista ? reducdo da taxa. Com relagao aos pares de moedas: quando a moeda base é
vendida usando a moeda de cotag&o.
"Spike" — a cotagdo de preco que atenda ?s seguintes condi¢des:

1. hdumadiferenca de preco consideravel;

2. um retorno de precos a curto prazo parao nivel inicial criando um intervalo de precos;

3. sem apressar a dinamica dos precos antes desta cotagéo de pregos,

4. sem eventos macroecondmicos e/ou noticias corporativas visivelmente influenciando no prego de instrumento no momento

da saida desta cotacdo.

5. A Companhiatem o direito de remover informagdes que dizem respeito a cotacdo ndo é de mercado (Spike) a partir da base

de dados de cotacfes do servidor.
"Spread" — diferenca entre Bid e Ask (em pips).
" Streaming de cotagBes em tempo real" - uma cadeia de cotages para todos os instrumentos importados e vista em uma plataforma
de negociagéo, o mecanismo de fornecimento de cotagBes ao Cliente pelo Dealer, visivel no modo em tempo real, usando que o
Cliente é capaz para enviar uma ordem ao Dealer para realizar uma negociagdo a cada momento.
"Stop out" — ordem forcada para fechar uma posicao gerada pelo servidor.
"Swap" — um pagamento tomado para levar uma posi¢ao aberta durante a noite. Ele pode ser positivo ou negativo. Um gréfico,
definindo os valores de swap para cada instrumento, pode ser encontrado no site oficial da InstaForex. No momento darevisio do
presente Contrato, ainformacéo estava disponivel em https.//www.instaf orex.com/pt/specifications.php.
"Trailing stop" é o agoritmo de gerenciamento da ordem de stop loss:

1. seum lucro de posic¢éo aberta ndo excede o nivel de trailing stop, ndo tom? quaisquer agoes,

2. logo que o lucro da posicéo aberta excede o nivel de trailing stop, envia um pedido para o servidor substituindo o fim do SL

por uma distancia que éigual ao valor de trailing stop do prego atual;

3. assim que o intervalo entre a ordem de SL e a cotag&o excede o trailing stop, o servidor ira aterar o nivel da ordem, de modo

gue a distancia entre a encomenda e 0 preco corrente sdo iguais ao trailing stop.

4. Otrailing stop funciona quando o terminal do Cliente é aberto, conectado a Internet e autorizado com sucesso pelo servidor.
"Mercado fino" - um estado do mercado quando ha menos cotag6es normal mente importadas na plataf orma de negociagéo por um
periodo consideravel de tempo. Como regra, este tipo de condi¢do de mercado ocorre durante as férias de Natal, feriados nacionais
em paises do G7 e entre 23:00-03:00 (GMT +2) etc.

"Ticket" —um nimero de identificac&o Unico atribuido a posi¢éo ou ordem pendente em uma plataforma de negociacéo.
"Valor do Trailing stop" — o valor do par&metro de "trailing stop" definido pelo Cliente.

"Hora da plataforma de negociacéo" - o fuso horario em que os eventos registrados no arquivo de log do servidor ocorre. No
momento da publicacdo presente acordo € GMT +2.

"Tamanho operacéo de negociagdo" - a quantidade de |otes multiplicada pelo tamanho do lote.

"As condic¢des de mercado que diferem das normais" - mercado fino ou mercado répido.
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77. "Operagdo de negociacdo/negdcio” - compra/venda do instrumento realizado pelo Cliente.

78. "Plataformalterminal de negociagdo” - um conjunto de software e facilidades técnicas que suporta receber informactes sobre
negociacoes realizadas nos mercados financeiros em modo de tempo real, realiza operagdes de negociacdo, levaem contaas
obrigagdes mutuas entre o Cliente e o Deadler e reforga a observagéo de condices e restri¢des. De forma simplificada para os fins do
presente Contrato, consiste no "Servidor" e no "Terminal do Cliente".

79. "Contade Negociagédo" - log personalizado Unico de todas as operacdes registradas na plataf orma de negociagéo, onde completou
transagOes fechadas, posigdes abertas, operagdes de ndo mercado e ordens sdo refletidas.

80. O presente Contrato entre o Cliente e a empresa define 0s termos de uso para todos os servigos que sdo oferecidos pela Companhiae
demais prestadores de servicos autorizados de terceiros, incluindo o uso dos servigos com afinalidade de realizar transages na conta
de negociagdo do Cliente.

2. Servigos da Companha.
1. Definicao dos servigos da Companhia.

1

Os servigos da Companhia sdo todos os programas interativos ou servicos of erecidos pela empresa, o que torna possivel para
o Cliente:

- se conectar com a Companhia ou com um fornecedor de servigos autorizado de terceiros,

- receber informagBes e cotagBes da Companhia ou de um fornecedor de servicos autorizado de terceiros,

- conduzir negdcios nos mercados financeiros por meio do terminal de negociagdo MetaTrader 4.0 (software) da Companhia,
queinclui atransferéncia de dados el etrdnicos que o Cliente envia para a Companhia através de um computador pessoal
conectado por modem ou outro dispositivo para acessar a rede de transferéncia de arquivos atribuida pela Companhia

Com aassinatura do presente Contrato, o Cliente reconhece que esté familiarizado com as regras de comunicagao e concorda
que o Cliente pode dar instrucoes apenas por telefone ou terminal de negociagéo do Cliente.

Os servigos da Companhia incluem software de informacao "MetaTrader 4.0", meios de andlise técnica e de servicos de
fornecimento de informages por terceiros, oferecidos juntamente com os servicos da Companhia

O Cliente reconhece que a Companhia reserva-se o direito de alterar, adicionar, renomear ou deixar inalterados 0s servicos
da empresa que sdo oferecidos nos termos do presente acordo, sem qualquer aviso prévio. O Cliente também reconhece que
0 acordo é aplicavel aos servicos, que podem ser alterados, acrescentados ou renomeados no futuro em adicéo aos servigos
que sdo prestados ao Cliente atual mente.

Em relacdo aos negdcios do Cliente, a empresa apenas executa as ordens de Clientes sem fornecer gerenciamento ou
recomendagOes. A Companhia executa as perguntas dos Clientes ou ordens, independentemente do caréter da negociagéo,
mesmo que eles ndo sejm benéficas para o Cliente.

Mas, para os casos descritos no presente Acordo, a Companhiando é obrigada a

- monitorar e notificar o Cliente sobre o status da negociagéo;

- fechar uma posicao abertado Cliente;

- fazer tentativas para executar a ordem do Cliente usando as cotagBes que diferem das cotagdes exibidas na plataforma de
negociacdo."4.0 MetaTrader".

Os servigos da Companhia excluiem o fornecimento de recomendaces e informagdes para motivar o Cliente pararealizar
operacdes. Em alguns casos, a Companhia reserva-se o direito de dar informagdes, recomendacdes e conselhos para o
Cliente, neste caso a Companhia ndo tem qualquer responsabilidade sobre o resultado e eficacia de tais agdes. A Companhia
reserva-se o direito de cancelar ou fechar qualquer posi¢do do Cliente nos termos de condi¢des que s&o regulados pelo
presente Contrato. Todas as operacOes realizadas pelo Cliente como resultado de informagdes erradas ou um erro, devem ser
acolhidas por ambas as partes, o Cliente e a Companhia.

3. Principiosbasicos.
1. Processamento de ordens do Cliente.

1
2.

Para conduzir as negociactes, 0 mecanismo de cotagdo usado € "Instant Execution”.

Consultas e ordens do Cliente sdo processadas de acordo com o seguinte:

- 0 Cliente faz uma consulta ou uma ordem cuja exatidéo é verificada no terminal do Cliente;

- o terminal do Cliente encaminha a consulta ou ordem ao servidor;

- 0 servidor recebe a ordem do Cliente e verifica e sua exatiddo; entdo o terminal de negociagdo mostra a mensagem "pedido
foi aceito pelo servidor”;

- umavez que o pedido do Cliente ou ordem foi processada, 0 servidor envia o resultado de volta para o terminal de
negociacdo do Cliente;

- desde que haja uma conexao ininterrupta entre o terminal do Cliente e do servidor, o terminal do Cliente recebe o resultado
do pedido ou resultado de execucdo de ordens do Dedler.

O Cliente pode tentar cancelar o pedido anterior enviado (que esté nafila);. no entanto, a Companhia ndo pode garantir o
sucesso desta tentativa.

O tempo necessario para executar uma instrugdo ou uma ordem depende da qualidade da conex&o entre o terminal do Cliente
e 0 servidor da Companhia, bem como das condic¢des do mercado. Sob as condigdes normais de mercado, normal mente leva
cercade 1-5 segundos para processar uma consulta ou uma ordem. Em meio a condi¢des de mercado que diferem das
normais, o tempo de processamento pode ser prorrogado até 10-15 segundos.

O servidor da Companhia pode declinar o pedido do Cliente nos seguintes casos:

- aabertura do mercado, uma mensagem " Sem preco” é recebida, no caso de o Cliente fazer um pedido antes da primeira
cotagdo é importado na plataforma de negociacao;

- 0 Cliente ndo tem fundos suficientes para abrir uma nova posi ¢éo;

- as condigBes de mercado s&o diferentes do normal.

2. Operacoes de negociagao.

1

A meoda é vendida ao preco Bid. A moeda é comprada ao preco Ask.
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Tamanho minimo de uma negociagdo

1. Paraas contas de negociacdo de tipos Standard e Eurica com o saldo e/ou fundos no valor de USD 100.000 (cem mil délares)
ou o equivalente em outra moeda, pode haver uma limitag&o do tamanho da posi¢ao minimano valor de 1 lote InstaForex
(ou US$ 1 por pip). Para contas de USD 10 000 (dez mil délares) ou o equivalente em outra moeda, a critério da Companhia,
pode haver uma limitag&o do tamanho minimo de operacado de 0,1 lote InstaForex (ou USD 0.10 por 1 pip). Para contas de
negociacdo com o saldo de mais de USD 10.000 e mais de US$ 100.000 o tamanho minimo do lote InstaForex pode ser
definido proporcionalmente ao saldo a critério da Companhia.

2. Seovalor total das posi¢des abertas do Cliente exceder 0s seguintes montantes em moeda base, a Companhiareserva-se o
direito de impor restri¢des ? alavancagem maxima.

- paravalores acima de USD5,000,000 (cinco milhdes) a 1:100;
- para valores acima de USD20,000,000 (twenty million) a 1:50.
Em a guns casos, quando as negociagdes sdo abertas através do sistema ForexCopy, a Empresareserva-se o direito de
contabilizar o volume total de negociagdes abertas em todas as contas de seguidores de um trader ForexCopy, no intuito de
aplicar as restrigdes acima mencionadas a contas. Junto com isso, 0 nivel stop out especificado na cldusula 3.15 do
presente Acordo pode ser aterado em 50% para todos os seguidores deste trader.
A Companhia se reservao direito de impor as restri¢oes acima mencionadas em base seletiva.

Spreads e swaps.

1. No caso de nenhuma situacdo de forca maior, a Companhia utiliza spread fixo, o que é indicado no site oficial da empresa.
Para se familiarizar com os spreads atuais, por favor, visite: https://www.instaf orex.com/pt/specifications.php

2. Manter posicdes durante anoite. O swap € cobrado as 23:59:30 quando as posi¢des sdo mantidas durante a noite. O swap €
cobrado a uma taxa tripla para todos os pares de moedas, metais spot, #SPY e #QQQ, permanecendo aberto de quarta-feiraa
quinta-feira. Um swap triplo também é cobrado para manter posi¢des em CFDs de agoes, e também de futuros, na sexta-
feira. O tamanho do swap pode variar diariamente, de acordo com a decisdo da Empresa. Os swaps atuais estéo disponiveis
em https://www.instaf orex.com/pt/specifications.php

Fazendo alteragdes as condicdes de negociagao.

1. A Companhiatem o direito de alterar os requisitos de margem, spreads, modo de executacdo de ordens e as condicdes de
negociacao em correlacdo com feriados nacionais e internacionais, e notifica os Clientes com 5 dias Uteis de antecedéncia.
Neste caso, todas as alteracOes serdo aplicaveis as operagOes ja abertas e posi¢des novas.

Fechando posi¢des de CFD.

1. Sehouver posic¢des abertas em uma conta de negociagdo em um dia (ou no dia seguinte) da publicagéo de estatisticas
econdmicas da empresa emissorado CFD, ou qualquer outro evento que tenha um grande impacto sobre a taxa da agdo, a
Companhiareserva-se o direito de fechar uma posi¢do com a Ultima cotagcdo de mercado no fechamento da sesséo de
negociacdo. Neste caso, segue-se uma reabertura da negociagdo numa das cotagdes de mercado durante os primeiros 5
minutos apds o inicio da sessdo.

Abertura de posic¢éo.

1. Paraabrir umaposi¢ao, umaordem deve ser enviada do terminal do Cliente para o servidor da Companhia. Os seguintes
pardmetros da ordem sdo obrigatorios:
- instrumento;

- tamanho da posi¢éo (em lotes).

2. A listadeinstrumentos para conduzir operagdes de negociagdo usando o modo "Instant Execution™ (Execugéo | nsténtanea)
esta publicada no site da Companhia na segéo "Instrumentos de Negociagao" (
https://www.instaf orex.com/pt/specifications.php).

A Companhia é obrigada a notificar o Cliente 7 dias antes de aterar alista dos instrumentos de negociag&o.

1. Paraabrir uma posi¢do de Compra/Venda (Buy/Sell), o Cliente deve enviar uma ordem usando o terminal do Cliente.
-Para abrir uma posicao de Compra na janela da ordem do terminal do Cliente, o Cliente deve clicar em "Comprar”, onde
entdo a ordem é enviada ao servidor.

-Para abrir uma posi¢ao de Venda najanela da ordem do terminal do Cliente, deve-se clicar naaba"Vender", onde entéo a
ordem é enviada ao servidor.
Executando ordens do Cliente para abrir uma posi¢ao.

1. Se o tamanho damargem livre for suficiente para abrir uma posi¢&o, a posi¢ao devera ser aberta. Uma nova margem livre
devera ser gjustada automaticamente.

2. No caso do tamanho da margem livre ser insuficiente para abrir uma posi¢ao, a posi¢ao ndo devera ser aberta e uma
mensagem sobre fundos insuficientes devera aparecer najanela da ordem.

3. Seno momento da ordem do Cliente ou execucdo do pedido pelo servidor a cotagdo muda, o servidor devera oferecer um
novo preco Bid/Ask. Neste caso, umanovajanela de "Requote” deve aparecer com novos precos. Se o Cliente se
compromete arealizar a operagdo com as cotacoes recém oferecidas, 0"OK" deve ser clicada najanela de "Requote" dentro
de 3 segundos.

4. A ordem do Cliente para abrir uma posi¢éo € considerada a ser executada e a posi¢ao a ser aberta, quando o arquivo delog
do servidor correspondente for atualizado com uma nova gravagéo. Cada nova posi¢éo deve receber um nimero sequencial
de ticket.

Fechamento d eposicéo.
1. Parafechar uma posi¢ao no terminal do Cliente, o Cliente é obrigado aindicar os seguintes parametros:
- o ticket da posi¢éo a ser fechada,
- 0 tamanho da posi¢éo.
2. Parafechar uma posicao, o Cliente deve clicar no icone "Fechar posi¢do" na ordem do terminal de negociagéo.
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Execucéo das ordens do Cliente para fechar uma posi¢ao.
1. Se, no momento da execucdo da ordem/inquérito do Cliente pelo servidor, a cotaggo alterou, o servidor ira oferecer um novo
preco Bid/Ask. Neste caso, aparecera ajanela"Requote" com novos precos. Exposto isso, o Cliente concorda em conduzir a
negociacdo com os novos pregos of erecidos, o icone "OK" deve ser clicado em 3 segundos.
2. A ordem do Cliente para fechar uma posicao € considerada como concluida e a posi¢ao como fechada, quando um registro
correspondente no arquivo de log do servidor aparece.
12. Descrigéo de ordens disponiveis no terminal de negociagdo InstaTrader:

1. Tiposde ordens:

"Buy Stop" sugere abertura de uma posi¢do de compra aum prego mais alto do que o preco atual no momento de colocagdo
da ordem;

"Sell Stop" sugere abertura de uma posi¢éo de venda a um preco mais baixo do que o prego atual no momento de col ocagdo
daordem;

"Buy Limit" sugere abertura de uma posi¢édo de compra aum prego mais baixo do que o prego atual no momento de
colocacdo da ordem;

"Sell Limit" sugere abertura de uma posi¢éo de venda a um prego mais ato do que o prego atual no momento de colocacéo
da ordem.

2. Parafechar uma posic¢ao, as seguintes ordens devem ser usadas:

"Stop Loss" implica o fechamento de uma posi¢ao anteriormente aberta a um preco que € menos rentével para o Cliente, se
comparado com o prego no momento da colocagéo da ordem;

"Take Profit" implica o fechamento de uma posi¢&o anteriormente aberta a um prego que € mais rentavel parao Cliente em
relac8o ao preco no momento da colocagdo da ordem.

3. OClientetem o direito de alterar ou remover qualquer ordem pendente se ela ndo tiver sido ativada.

13. Execucdo de ordens.
1. Umaordem estara nafila para execugao nos seguintes casos:
- Ordem Sell Stop esta na fila para execucéo no momento que o preco Bid na transmissao de cotagdes se tornar menor ou
igua ao nivel daordem;
- Ordem Buy Stop esté na fila para execug@o no momento que o prego Ask natransmissdo de cotacfes al canga ou excede 0
nivel da ordem;
- Ordem Sell Limit esta nafila para execugéo no momento que o preco Bid na transmissao de cotagdes alcanca ou excede o
nivel daordem;
- Ordem Sell Limit esté nafila para execugéo no momento que o prego Bid natransmissdo de cotacGes alcanga ou excede 0
nivel da ordem;
- Ordem Take Profit para abrir posi¢des de compra esté nafila para execugdo quando o prego Bid na transmissdo de cotagdes
excede ou iguala o nivel da ordem;
- Ordem Stop L oss para abrir posi¢éo de compra desencadeia quando o prego de Compra transmissao de cotacdo cai abaixo
ouigualao nivel daordeml;
- Ordem Take Profit para abrir posi¢éo de venda desencadeia quando o preco de Venda na transmissdo de cotagéo cal abaixo
ou iguala o nivel daordem;
- Ordem Stop L oss para abrir negociacéo de venda desencadeia uma abertura de posicéo e o prego Ask no fluxo de cotagdo
excede ou iguala o nivel da ordem.
2. Em casos de interval os de precos, as ordens sdo executadas de acordo com as seguintes regras:
- Ordens pendentes, onde o nivel de abertura e o Take Profit entraram em um intervalo de prego, sdo canceladas com o
comentario [canceled/gap];
- Ordem Take Profit, nivel que esta dentro do intervalo de prego, é executada ao prego definido pela ordem,;
- Ordem Stop Loss, que esta dentro do intervalo de preco, é executada ao primeiro prego recebido seguinte ao intervalo e
marcado com o comentério [sl/gap];
- Ordens pendentes Buy Stop e Sell Stop séo executadas ao primeiro prego recebido seguinte ao interval o de prego, com
[started/gap] aparecendo como comentério;
- Ordens pendentes Buy Limit e Sell Limit sdo executadas ao prego definifo e marcadas com o comentério [started/gap].
- Em alguns casos, quando os interval os de prego sdo pequenos, as ordens podem ser executadas do modo de costume, de
acordo com o definido nos pregos da ordem.
3. Quando uma ordem pendente € recebida para execucdo e o tamanho da margem livre ndo é suficiente para a aberturada
ordem, a ordem pendente é del etada automati camente com o comentario "canceled by dealer" (cancelada pelo dealer).
14. Tempo de validade e colocagéo da ordem, parémetros, regras de colocagdo de ordens.

1. Ordens podem apenas ser colocadas, removidas ou alteradas pelo Cliente quando a negociagéo do instrumento escolhido é
permitida. O horério de negociagéo para cada instrumento estdo indicadas em
https://www.instaf orex.com/pt/specifications.php.

2. Ao colocar uma ordem pendente, a seguinte informac&o deve ser fornecida pelo Cliente:
- 0 instrumento;
- tamanho da posi¢éo (volume);br /> - tipo de ordem (Buy Stop, Sell Stop, Buy Limit, Sell Limit);
- nivel de prego em que a ordem deve ser definida.

3. Quando uma ordem pendente tenta a execucdo, o0 servidor automaticamente verifica a conta de negociacdo paraver se a
margme livre esta disponivel. Uma nova posi¢ao € adicionada a lista de posi¢des abertas; as posi¢des acumuladas do Cliente
eamargem livre sdo calculadas.

Sob condi¢des normais de mercado, um servidor executa uma ordem de acordo com o prego definido sem slippages.
Uma ordem é considerada para ser executada uma vez que ela é registrada no arquivo de log do servidor.

a &


https://www.instaforex.com/pt/specifications.php

6.

O Cliente concorda passar por uma analise suplementar da conta de negociacdo se for revelado que os métodos de
negociacdo do Cliente incluem abertura e fechamento de posi¢des com um intervalo de menos de 5 minutos entre elas. De
acordo com a analise complementar, a Companhia se reserva o direito de corrigir o lucro da conta de negociacéo do Cliente
pelo valor total de tais ordens.

15. Fechamento forgado de posicdes.

1

2.

3.

8.

9.

Quando o nivel de margem da conta do Cliente é inferior a 30%, amargin call dispara. A Companhiatem o direito, mas ndo
€ obrigada, afechar a posicéo do Cliente. Ficaa critério da Companhia se fecha a posi¢&o ou néo.

Se 0 estado da conta corrente de negociagdo (equidade) é inferior a 10% da margem necesséria para manter uma posi¢ao
aberta, a Companhiareserva-se o direito de forgar o fechamento de uma posicéo do Cliente sem aviso prévio.

O servidor controla a condicdo atual da corrente. Nas condigdes dos casos descritos na Clausula 3.15.2 do presente Contrato
serem violadas, o servidor deve gerar uma ordem de fechamento forcado da posicgéo (stop out). O stop out é executado de
acordo com o prego de mercado, de acordo com afila de ordens do Cliente. O fechamento forcado de uma posicéo € gravado
no arquivo de log do servidor como um "stop out".

No caso de as condigdes descritas na Clausula 3.15.2 do presente Contrato serem violadas e o Cliente ter vérias posicies em
aberto, a posi¢do com amaior perda flutuante seré fechada em primeiro lugar.

Em meio ?s condi¢Bes normais de mercado, a Companhia assegura que apés a Ultima posi¢éo fechar o saldo da conta de
negociagdo sera de 0% -. 10% da margem necessaria para cobrir esta ltima posi¢ao fechada a forga. A Companhia reserva-
se o direito de restaurar o saldo negativo de um Cliente com os recursos disponiveis em outra conta de propriedade do
Cliente se 0 saldo torna-se negativo como resultado de um movimento de prego forte (como regra, em casos descritos na
clausula5.9.).

Pode haver um atraso no fechamento ordem automética no processo de fechamento forgado da posicéo. Este atraso pode ser
0 motivo de fechamento de uma posi¢ao a um preco mais favoravel do que o prego no momento do fechamento induzido da
ordem. O status da conta, no momento do encerramento negdcio por "stop out" é refletido no comentério para a ordem, onde
a porcentagem da margem de seguranga, saldo da conta e nivel de margem séo indicados. Encerramento da ordem com o
preco que é mais rentével para o Cliente do que o nivel de "stop out" ndo pode ser considerado como araz&o paraa
reclamagéo por parte do Cliente. Encerramento da posi¢ao ao preco que é menos favoravel parao Cliente do que o nivel de
"stop out" pode ser considerado como arazéo de reclamagao por parte do Cliente.

Ao aceitar o presente Acordo, as Partes acordaram que o horario de funcionamento do mercado - segunda-feira 00:00 - sexta-
feira 23:59 - é alterado duas vezes por ano devido @ mudancga para o horério de verdo na Europa e vice-versa, no Ultimo
domingo de mar¢o e no ultimo domingo de outubro correspondentemente.

O niimero maximo de of ertas abertas simultaneamente ndo € limitado. No entanto, a Companhiareserva-se o direito de
impor restri¢des obrigatdrias sobre o nimero de ordens abertas.

Em caso de forca maior e situaces de ndo mercado, a Empresatem o direito de fechar todas as posi¢des do Cliente sem
aviso prévio, a precos determinados pela Empresa.

4. Depdsito/retirada de dinheiro.
1. Retirada de fundos da conta de negociagéo do Cliente.

1

2.

O Cliente deve retirar o dinheiro da conta de negociagéo para os sistemas de pagamento habilitados para retirada na area
Pessoal do Cliente no site oficial da empresa.

Para as contas de negociacéo que forem depositados por meio de sistemas el etronicos de pagamento, a retirada de dinheiro
por meio de transferéncia bancaria utilizando os dados bancérios do titular da conta de negociagéo é feita, se acordado pela
Companhia.

Usando sistemas de pagamento eletronico, aretirada é possivel de ser processada apenas para 0 mesmo sistema de
pagamento om os mesmos dados da conta (moeda, nimero de conta), que o deposito foi feito. No caso de uma conta de
negociacdo ser depositada a partir de numerosos sistemas de pagamento, usando varios wallets e em diferentes moedas, a
retirada devera ser solicitada em bases proporcionais.

Se o Cliente mudou seus dados dentro do sistema de pagamento, € necessario notificar a empresa, enviando o formuléario F1
preenchido, com copia anexada do documento de i dentidade para o Departamento de Finangas da Companhia. Caso
contrério, a empresa reserva-se o direito de recusar o pedido de retirada do Cliente com os novos dados pessoais.

A retirada é processada dentro do tempo programado, que varia para cada sistema de pagamento, no entanto, em alguns
casos, 0 tempo de retirada pode ser aumentado em até 5 dias Gteis, com excegdo dos casos descritos na Clausula9.1.4 do
presente Contrato.

A retirada de fundos recebidos através do InstaWallet aos sistemas de pagamentos externos é possivel dentro de 5 dias apds
0 depdsito da conta de negociagéo.

Para aretirada de dinheiro depositado através do sistema InstaWallet, uma comiss&o seré cobrada da seguinte forma:

- 2% da quantia retirada se houver uma alta atividade de negociac&o na conta de negociacéo que foi depositada pelo sistema
InstaWallet, e diferentes sistemas de pagamento s&o utilizados para depositar e retirar do Instawallet;

- 5% do valor retirado se ha uma atividade de negociagéo fraca na conta de negociagéo e diferentes sistemas de pagamento
foram utilizados para depositar eretirar do InstaWallet;

- Nenhuma comisséo se 0 sistema de pagamento foi 0 mesmo para depdsitos e retiradas de/para InstawWallet.

O Departamento de Finangas terd o direito de decidir sobre o grau de atividade comercial na conta de negociaggo, bem como
definir as comissOes de retirada a seu critério.

Se houver troca de moeda entre 0s sistemas de pagamento, a Companhia reserva-se o direito de cobrar comissdes extras pelo
0 servico de cambio.

Nos casos em que a moeda do depdsito é diferente da moeda da conta de negociacdo do Cliente, a Companhia aplica ataxa
de cambio atual para as solicitagdes de retirada do Cliente. Em alguns casos, a Companhia pode, a seu critério, aplicar ataxa
de cAmbio média.



2.

3.

Depdsitos de fundos na conta de negociacéo do Cliente podem ser feitos através de qualquer um dos métodos listados no site da
Companhia.

1. O Cliente concorda que em casos de mau funcionamento do software, € possivel que ocorra atrasos no deposito de fundos na
conta de negociacao.

2. A Companhia € obrigada a depositar uma quantia na conta de negociacéo do Cliente em caso de detecgéo de qualquer erro
no software que tenha causado um atraso no depdsito automatico de fundos, sob a condicdo de que o Cliente informe sobre a
atraso.

Taxas cobradas para depdsito/retirada.

1. Ao depositar em uma conta de negociagdo, a Companhia compensa o valor total ou parcia das taxas cobradas pel os sistemas
de pagamento, conforme listado em https:.//secure.instaf orex.com/pt/deposit.aspx. Em caso de deteccéo de pratica abusiva
deste servico, a Companhia se reserva o direito de deduzir a comisséo da conta de negociagéo do Cliente.

2. Paracontasinativas: apartir do terceiro més de inatividade, a Empresa se reserva o direito de deduzir USD 10 por més.

5. Ordem de negécio, reivindicacdes e liquidagao casos contenciosos.
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13.

14.

Quando ocorrem casos contenciosos, o Cliente tem direito arelatar uma reclamacéo paraaempresa. As reclamagdes sfo aceitas
dentro de dois dias Uteis a partir da data em que o problema ocorreu.

A reclamacéo deve ser enviada para o Departamento de Operacdes de Negociacéo naformade um e-mail para
dealer@instaforex.com. A reclamag&o ndo € sujeita arevelacdo pelo requerente até que a investigagdo seja concluida.

Reclamagdes apresentadas de outras formas ndo serdo analisadas.

A Companhia deve processar a reclamacdo do Cliente no prazo méximo de 10 dias (teis:

Se areclamag&o do Cliente é considerada justa, a Companhiaira aceité-la e depositar fundos na conta de negociacdo do Cliente
dentro de um dia til.

Companhia segue as préticas de mercado geralmente aceitas e a politica interna para reivindicagdes ndo mencionadas no presente
Contrato.

O formul&rio de reclamag&o do Cliente deve conter:

- nome compl eto;

- nimero da conta de negociagao;

- data e hora de quando o caso contencioso ocorreu;

- caso contencioso ou ticket da ordem;

- descricdo da reclamagéo, deixando de fora a conotagdo emocional .

A Companha se reserva o direito de desconsiderar uma reclamagdo nos seguintes casos:

- areclamacdo ndo esta de acordo com os termos das Clausulas 5.1, 5.2, 5.4.;

- areclamag&o contém palavras obscenas/rudes ou/e insultos ? Companhia ou seus funciondrios,

- areclamac&o contém ameagas ? Companhia ou seus funcionarios,

- 0 Cliente ameaga arranhar a reputagcdo da Companhia usando redes sociais e outras comunidades.

A Companhiareserva-se o direito de corrigir o resultado das operactes do Cliente se erros de servidor forem detectados, o que levou
a0 atraso de cotagdes, spikes e outras consegquéncias negativas para a Companhia e ndo poderiater sido coberta pel os contratantes da
Companhia.

A Companhia garante que qual quer negociagao do Cliente realizada a cotacdo de ndo-mercado (spike) sera restauradalogo apés a
deteccéo do fato de desempenho errdneo.

Se as posi¢des estdo totalmente bloqueadas por qual quer sistema de bloqueio, incluindo bloqueio triplo e a soma de swaps néo for
igual azero, aCompanhiareserva-se o direito de corrigir o swap.

O presente Contrato proibe uso de estratégias orientadas na extragdo de lucro por meio de situagdes intencional mente criadas, quando
um dos Clientes ou um grupo de contas dos Clientes transforma o saldo negativo, incluindo a situagdo quando da abertura das contas
sob 0s nomes de pessoas diferentes, invariavelmente, sendo parte de uma estratégia de negociacdo. No caso de implementagdo
reveladora de estratégias de negociacdo, a Companhiareserva-se o direito de aplicar a Clausula 3.15.5. do presente Contrato.

Se, no momento de fechar o mercado, o volume total de posi¢des abertas na conta do Cliente implica a mudanca de ganho total de
mais de 0,5% de depbsito, no caso das alteragdes de pregos por 1 pip (mais de 5 lotes InstaForex para cada USD1, 000 do deposito),
a Companhiareserva-se o direito de corrigir o resultado financeiro de tais ofertas, caso o mercado se abra com uma diferenca pela
quantidade proporcional ao tamanho da diferenca em pips.

O Departamento de Negociagéo da Companhia executa sua decisdo afirmativa em uma reclamagéo sobre a reabertura de uma posi¢édo
de acordo com 0 seguinte esquema: no caso de haver um tempo consideravel ou diferencas de precos desde o momento do
fechamento errbneo da posicao para aguela de abertura de uma posi¢do, a negociagdo pode ser aberta novamente a um prego médio
que é estabelecido para o periodo entre uma posi¢ao de fechamento equivocada e atomada uma deciséo sobre a sua reabertura ou
dentro de uma hora a partir do momento de fechamento erréneo da posi¢éo. Reabrindo a posi¢ao, € colocado um novo pedido do
mesmo volume que o outro fechado por engano. Esta regra é totalmente aplicavel ? compensacéo de posi¢des erroneamente
fechadas.

Quando a variagdo de precos, conectada com a diferenca entre o Ultimo preco do instrumento no fechamento do mercado e o
primeiro preco do instrumento na abertura do mercado, ou em conex&o com divulgagdes de noticias, levar aum lucro superior a 10%
do depdsito inicial, a Companhia reserva-se o direito de usar a correcdo do tal resultado de financeiro da negociagéo, no tamanho
proporcional ? diferenca dos pregos acima referidos em pips, por meio de dedugdo dos fundos com o comentario "Clause 5.12.
correction”. Em certos casos, fica a critério da Companhia definir amudanca de lucro abaixo de um nivel minimo de 10% (do
depdsito inicial).

A Companhiareserva-se o direito de anular os resultados de uma negociacdo se a empresa descobre que o dinheiro usado para
executar 0 negdcio foi adquirido em uma violagéo das disposi¢des de qualquer contrato de empresa, incluindo o presente Contrato
aceito pelo Cliente.

Se o swap total em todas as negociacdes feitas excede US$ 5,000, a Companhia reserva-se o direito de corrigi-lo para US$ 5,000 em
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17.

18.

certos casos.

O valor compensatério ao Cliente ao eliminar as consequéncias da deficiéncia técnica ndo pode exceder USD500,000.

Perdas ou lucros potenciais, bem como as perdas sofridas como resultado da indisponibilidade de equipamentos, ndo estéo sujeitos a
reembol so.

Evidéncias estatisticas de operagles suspeitas

1. Independentemente da categoria dos instrumentos de negociacdo, caso o Cliente realize operagdes de alta frequéncia de curto
prazo ou operacdes de longo prazo disfargadas que, na prética, explorem a mesma fonte de lucro arbitrério ou garantido, a
Empresareserva-se o direito de gjustar os resultados dessas operagdes, parcial ou total mente.

2. Issoinclui, mas ndo se limita a, situagBes em que a atividade de negociagdo apresenta padrdes estati sticamente suspeitos que
indicam a exploragéo sistemética de ineficiéncias de pregos, independentemente do movimento de prego de longo prazo do
instrumento.

3. O Cliente reconhece que scalping, arbitragem ou qual quer outra estratégia focada em explorar ineficiéncias de mercado sem
assumir risco real de negociagdo é estritamente proibida.

Medidas contra manipulagdo de mercado

1. Paracommodities e acbes de baixa liquidez, a Empresareserva-se o direito de gjustar os resultados das negociages quando
as posi¢oes ndo estiverem protegidas pela Empresa. Essa medida é especialmente aplicivel em casos nos quais houver
suspeita fundamentada de manipulag@o de mercado, incluindo, mas ndo se limitando a, situagfes envolvendo lucrosirreais
Ou anormais.

2. O Cliente reconhece e aceita o risco de que tais medidas possam ser aplicadas por engano, caso a Empresa, com base no
equilibrio das probabilidades, determine que possater ocorrido manipulacéo de mercado. O Cliente também concorda em
assumir as consequéncias dessas decisdes, reconhecendo que, devido a natureza inerentemente oculta da manipulagéo de
mercado, a Empresa pode ndo ser capaz de fornecer provas conclusivas em todos os casos.

3. A Empresa pode basear-se em evidéncias limitadas, mas razoaveis, que podem incluir, entre outras:

- PadrBes de negociacéo que indiquem comportamento potencial mente manipulativo;

- Atividade concentrada em instrumentos especificos ou em categorias de instrumentos;

- Resultados de negociagéo consistentes e estatisticamente significativos que sugiram exploracdo intencional de ineficiéncias
de mercado.

6. Identificacdo e verificagdo dos Clientes.
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7. Riscos.

A Companhiatem o direito de pedir ao Cliente que comprove as informaces de identidade pessoal indicadas no formulério de
registro da conta de negociacéo . A qualquer momento, o Cliente pode receber um pedido para apresentar uma copia digitalizada do
passaporte ou outro documento de identificacdo ou uma copia autenticada do passaporte ou documento de identificagdo, ficaa
critério da Companhia.

No caso de o Cliente néo receber o pedido parafornecer a copia digitalizada do passaporte/documento de identificagéo, o
procedimento de verificagdo da conta de negociagéo ndo € obrigatorio, embora o Cliente esteja livre para enviar a copiado
passaporte ou qualquer outro documento que identifique a personalidade ao Departamento de Relagbes com o Cliente.

Se, apos a abertura de conta, as informagoes de registro pessoais do Cliente (tais como nome completo, enderego e telefone) forem
alteradas, o Cliente é obrigado ainformar o Departamento de Relagdes com o Cliente da Companhia enviando um pedido para aterar
as informacOes de registro.

O Cliente concorda que as informagdes pessoai s indicadas no registo de uma conta de negociacéo podem ser usadas pela Companhia
dentro dos limites da politica CLD (contra alavagem de dinheiro).

O Cliente é responsavel pela autenticidade dos documentos pessoais fornecidos ou suas copias e admite o direito da Companhia, caso
asuaoriginalidade seja posta em divida, de pedir ?s autoridades de aplicagéo dalei de emissdo do documento do pais paraa
validacdo de autenticagao, no caso de o ato da falsificagdo de documentos seja divulgado, seré levada a responsabilidade Cliente, de
acordo com alegislacdo do pais de emissdo do documento.

Esta notificagdo tem a missdo de revelar ao Cliente as informacfes sobre 0s riscos relacionados com a condugdo de operagdes de negociacéo
nos mercados financeiros e para avisar o Cliente sobre a possibilidade de perdas financeiras relacionadas a esses riscos. No presente Contrato,
éimpossivel divulgar todas as informagdes sobre todos os riscos potenciais devido ao grande nimero de situagdes possivels. A interpretacao
das nogdes e termos usados na presente notificagdo coincide plenamente com ainterpretacdo do que esté no Contrato sobre processamento e
execucdo das ordens dos Clientes.
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2.

3.

Efeito da alavancagem.

1. Realizag8o de negdcios sob as condigdes de "Margem de Negociagdo”, umaligeira alteragdo da taxa de prego de instrumento
pode ter um impacto impor o no saldo da conta de negociagéo do Clientes devido ao efeito de alavancagem. No caso de o
mercado se mover contra a posicéo do Cliente, ele pode sofrer perdas no valor do depdsito inicial e de outros fundos
adicionais depositados pelo Cliente, afim de manter as posi¢des em aberto. O Cliente reconhece ser totalmente responsavel
pela andlise de todos os riscos usando as finangas e na escol ha da estratégia de negociagéo correspondente.

2. E altamente recomendavel manter o nivel damargem acima de 1000% e sempre definir Stop L oss para limitar eventuais
perdas.

Instrumento de alta volatilidade.

1. Vériosinstrumentos tém consideraveis mudanca de pregos durante o dia, o que implica uma grande possibilidade dos

negécios terminarem em altos lucros ou perdas.
Riscos técnicos.

1. O Cliente reconhece e assume os riscos de perdas financeiras causadas pelo mau funcionamento de informativos,
comunicagdo, eletricidade e outros sistemas envolvidos.

2. Ao redlizar operag6es de negociagdo no terminal do Cliente, o Cliente assume os riscos de perdas financeiras causadas pelas



4.

5.

6.

7.

seguintes razdes:

a) erros de equipamento de hardware e software ou mé qualidade de conex&o no lado do Cliente;

b) mau funcionamento do equipamento do Cliente;

¢) configuragdes erradas do terminal do Cliente;

d) utilizag8o de terminal do Clientes desatualizado;

€) o desconhecimento do Cliente das instrucoes fornecidas no " Guia de Utilizagdo do Terminal do Cliente" e nase¢éo "FAQ:
Perguntas Frequentes'.

3. O Cliente reconhece que, em caso de realizacao de operagdes de negociacdo viatelefone, durante o horario de pico, a
possibilidade de falar com o operador € menor. A situagéo descrita pode ocorrer durante o mercado rapido (por exemplo,
durante divulgag&o de Noticias muito importantes).

Outras diferentes condi¢des normais de mercado.

1. O Cliente entende que sob diferentes condigdes de mercado normal, o tempo de processamento do pedido do Cliente pode

ser prolongado.
Plataf orma de negociagéo.

1. O Cliente admite que s pode haver um pedido/ordem enfileirada para ser processado pelo sevidor. A tentativa de definir
qualquer nova ordem ou pedido seré diminuida com ajanela para exibir amensagem "Fluxo de negociacéo ocupado”.

2. O Cliente reconhece que a Unica fonte confiavel de informacfes sobre as de transmissdo de cotagdes € o servidor principal,
servindo os Clientesreais. A base de dados de cotac6es na plataforma do Cliente ndo pode ser considerada como uma fonte
crivel deinformago sobre a transmissdo das cotagdes, porgque no caso de conexdo instével entre a plataformado Cliente e o
servidor, parte das cotacdes pode deixar de entrar na plataforma Cliente.

3. O Cliente admite que fechando a janela de colocar/modificar/cancelar uma ordem, e fechando a janela de fechamento ou
abertura de posicdes, ndo cancela o pedido ou ordem que jafoi enviada paraao Dedler para ser exercida.

4. O Cliente reconhece os riscos de operagdes de negociacdo ndo planejadas realizadas em casos de reenvio de uma ordem
antes do momento de receber as informagdes sobre o resultado da execugéo da ordem anterior pelo Dealer.

5. O Cliente percebe que a modificacdo simultanea do nivel da ordem pendente e Stop-L oss e/ou Take Profit que foram
adicionadas logo apds a ordem ser executada, sO sera processada quando um Stop-L oss e/ou Take Profit for aterado paraa
posicdo de abertura da ordem.

Comunicagdo.

1. O Cliente reconhece o risco de perdas financeiras causadas pel o recebimento tardio ou ndo-recebimento de mensagem do
servidor ou Dealer.

2. O Cliente percebe que ainformagdo néo codificada enviada por e-mail ndo é protegida de acesso ndo autorizado.

3. O Cliente concorda que o Dealer sereservao direito de apagar as mensagens que néo forem recebidos pelo Cliente pelo
correio interno da plataforma dentro de trés dias, desde o momento do envio da mensagem.

4. O Cliente tem total responsabilidade sobre a confidencialidade da informag&o recebida do Dealer e assume os riscos de
perdas financeiras causadas por acesso ndo autorizado de terceiros a conta de negociagéo do Cliente.

Os riscos conectados ? atividade de terceiros envolvidos na relacéo entre a Companhia e o Cliente.

1. O Cliente reconhece os riscos relacionados com a desestabilizac8o dos sistemas de pagamento. Se o sistema de pagamento
eletronico deixou de existir, a Companhia deduz fundos da conta do Cliente no valor depositado através deste sistema.

2. O Cliente reconhece os riscos relacionados ao indicar detal hes errados para transferéncia bancaria e aceita que esta pode ser
araz&o de reembolso, cobrando comissdes adicionais, e outros riscos rel acionados a reembol so e repeticdo de uma
transferéncia bancaria.

3. O Cliente reconhece 0s riscos relacionados ao uso ndo autorizado de dados pessoais do Cliente de acesso aos sistemas de
pagamento, e também relacionado com o uso de cartdes bancérios do Cliente pel os individuos que dispdem de dados
suficientes para a utilizac8o de tais cartdes , que ocorreu no resultado da falta de cuidado do Cliente.

8. Comunicag&o com o Cliente.
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TParaentrar em contato com o Cliente, a Companhia pode usar:

- correio interno da plataforma de negociagéo;

- email;

- fax;

- telefone;

- servigo postal;

- noticias na se¢éo "Noticias da Companhia' no site oficial da Companhia.

A Companhia deve utilizar asinformacfes pessoais do Cliente indicadas no momento da inscricao, a este respeito o Cliente é
responsavel por informar a Companhia sobre todas as mudangas nas informagdes pessoais de contato.

Uma mensagem (incluindo documentos, anuincios, notificagdes, confirmacdes, relatorios, etc) é considerada como recebida pelo
Cliente:

- uma hora apos ter sido enviada por email;

- imediatamente apds ter sido enviada para o correio interno da plataforma de negociagéo;

- imediatamente ao ser enviada por fax;

- imediatamente apds a chamada tel efénica terminar;

- apOs 7 dias Uteis caso tenha sido enviada por servico postal;

- logo apds a divulgagdo de Noticias na se¢do "Noticias da Companhia'do website oficial da empresa.

O Cliente diariamente recebe um email com relatdrios de todas as operacfes conduzidas na conta de negociagéo nas Ultimas 24 horas.
Ao aceitar os termos do contrato, o Cliente concorda em fornecer seus detalhes de contato para receber informagdes sobre o0s servigos
da Companhia.

9. Responsabilidade e obrigacao.



1. Provisesgerais.

1. O Cliente garante que:

- ainformac&o indicada no formulério de registro de conta é verdadeira e pertence ao proprietério da conta;
- é de responsabilidade total do Cliente garantir a confidencialidade ao usar 0 nome de usu&rio e senhas,

- 0 Cliente é totalmente responsavel por agdes que resultarem na utilizac&o nome de usuério e senhas,

- 0 Cliente tem total responsabilidade por a¢Bes, incluindo operagdes em mercados financeiros,

- concorda com o direito da Companhia de gravar conversas com o Cliente, com o propésito de prové-las.

. A Companhia garante que ainformagao indicada pelo Cliente no formulario de registro de conta é confidencial. Em caso de

tal divulgag8o, a violagdo deve ser tratada de acordo com o presente Contrato.

. O Cliente aceita que a Companhia ou um terceiro envolvido na representacéo dos servigos para o Cliente ndo é responsavel

por mau funcionamento da conexdo de telefone, internet manutencéo programada ou atualizagdes ou quai squer eventos que
nado dependem da empresa ou prestador de servigos de informagdes ou de um terceiro envolvido com a prestacdo de servigos
a0 Cliente.

. O Cliente concorda que a Companhia tem o direito de suspender a atividade da conta de negociacdo do Cliente caso a

empresa tenha qual quer suspeita de que a conta de negociacdo do Cliente é usado paralavagem de dinheiro ou o Cliente tem
fornecido informactes falsas. Uma vez que as operagdes sdo suspensas, a Companhia deverarealizar ainvestigacao, que
pode incluir a analise dos dados de registro de conta e da conta de negociagdo, historico de depdsito, identificacéio do
Cliente, etc O Cliente concorda que a Companhiatem o direito de iniciar ainvestigagdo se tiver razfes para suspeitar que o
Cliente negociou na conta violando o presente Contrato.

. O Cliente reconhece que, em conformidade com a politica anti-lavagem de dinheiro, a Companhiatem o direito de solicitar

os detal hes da conta bancéria aberta em nome do Cliente, impondo limitagBes sobre a retirada de fundos da conta so através
de transferéncia bancaria com os dados bancérios especificados. Em caso de recusa do Cliente para enviar os dados
bancarios, a Companhiatem o direito de colocar em espera todas as operagdes da conta de negociagéo até que fornega as
informagdes necessérias.

10. Terminag&o do Contrato.
1. Provisesgerais.

11. Idioma.

1. O Contrato tem efeito a partir da assinatura pelo Cliente.
2. O presente Contrato é terminado se:

1. Qualquer umadas partes expressar 0 desgjo de terminar o presente Contrato:
- No caso de o Cliente retirar todos os fundos da conta de negociacdo, o que leva ? cessagdo da relacdo regulada pelo
Contrato;
- No caso de a violagéo ao Cliente das condicdes descritas no presente Contrato, a Companhiatem o direito de
rescindir o Contrato a seu exclusivo critério, com notificagdo prévia do Cliente sobre essa dentincia e depois de
voltar todos os recursos do saldo da conta de negociacéo do Cliente no momento do encerramento acordo.

2. Seaempresainterromper a atividade regulada pelo presente Contrato:
- ta Companhia avisa um més antes da rescisio;
- a Companhia retorna todos os fundos para o Cliente que estavam no saldo da conta de negociacéo dos Clientes a
partir do momento de fechamento.

3. Em caso de morte do Cliente:
- o direito deretirar fundos da conta de negociacéo do Cliente vai para o herdeiro hereditario ou ao herdeiro de
acordo com a vontade/testamento do Cliente;
- o direito de usar a conta de negociagdo do Cliente e realizar operacBes de negociagdo nos mercados financeiros ndo
pode ser herdado.

3. O Cliente admite que a Companhiareserva-se o direito de suspender ou parar totalmente ou parcia mente 0 acesso aos

servigos da Companhia ao Cliente a seu exclusivo critério, com seguido de notificagdo por meio de comunicagdo. Neste
caso, o presente Contrato € considerado como encerrado, visto que 0 momento em que os servicos foram feitos disponiveis
parao Cliente.

1. Oidiomaorigina do presente Contrato € Inglés.
2. Paraconveniénciado Cliente, a Companhia pode fornecer a versao do Contrato em um idioma diferente do Inglés. A versdo

traduzida do Contrato é de caréter meramente informativo.

3. Em caso de leituras diferentes de uma verséo traduzida e do presente Contrato em Inglés, o Contrato em Inglés é considerado como

padréo de referéncia prioritério.



